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O DOKUMENTU | PROJEKTU

Strategija prekograni¢nog povezivanja BrezZica i Zapresi¢a u novu zajednicku, prekogranicnu
destinaciju u okviru projekta ENVIRO, predstavlja dokument, koji definira temeljne osnove
prekograni¢ne politike u turizmu do godine 2030. Njegova bitna ideja je uspostava
prekograniénih veza glede, u projektu postavljenih ciljeva, sukladno s najvaznijim
vrijednostima ovog projekta.

Odrzive (turisticke) prakse su vec otprije znani i prepoznati oblici djelovanja cimbenika s obje
strane granice, na obje tangirane destinacije i kod svih, s turizmom neposredno povezanih
partnera projekta i svih ostalih sudionika ovog projekta. Strategija otkriva sve nakane projekta
koji zeli odrzivim turisti¢kim dozivljajima naglasiti znacaj trajne i medukulturne prekogranicne
suradnje. Dokument se, takoder, oslanja na inovativni koncept trostruke paradigme —turizam,
okolis, energetika, kao poveznog clanka destinacija i partnera u projektu, a ujedno je i nit
vodilja pri oblikovanju kljuénih produkata prekograni¢ne destinacije.

U pogledu temelja ovog dokumenta moramo posebno naglasiti konceptualnu dvojnost, jer on
u strateSkom pogledu obraduje pitanja obiju destinacija, ¢ija teznja je povezivanje, ali i klju¢na
turisticka infrastruktura, Sto je glavni cilj projekta — ovdje se radi o dva interpretacijska centra,
koji su smisleno i tijesno povezani, upravo preko produkata.

I, zakljuéno, ali nista manje vaino: strategija se oslanja na temeljne vrijednosti vizije turistickog
produkta ENVIRO, koja se zasniva na nacelu, da »klimatske promjene, Cista energija, ofuvanje
okolisa i bioraznolikosti, bogatstvo raznolikosti kultura, kvalitete Zivljenja, zdravlje i
poucavanje stanovnistva, uz skrb za suCovjeka, ne poznaju granice, pa, se zahvaljujuci
sveobuhvatnom turistickom produktu koji povezuje znanja, vrline i kompetencije strucnjaka
obiju susjednih drzava, u kolopletu turizma, energetike i okolisa, moze oblikovati pilot projekt,
kao primjer dobre prakse na evropskoj razini.

Ciljevi i vaienje

Strategija razvoja prekograni¢ne destinacije ima prvenstvenu svrhu usmjeriti razvoj turizma s
obiju strana granice, k povezivanju — s ciljem postizanja boljih rezultata u turistickom
poslovanju svih dionika i razvoja visoko kvalitetnih uvjeta za Zivot domicilnog stanovnistva. U
strateSkom smislu, sukladno turistickoj strategiji opéine BreZice do 2030. godine,
povezivanjem ce jacati i otpornost nase zajednice, a s time i turizma, na sve izazove i krize
danasnjeg i buducih vremena.
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Ovaj strateski dokument, takoder, doZivljavamo i kao povezujuéi u kontekstu uspostave veza
kroz ve¢ spomenutu trostruku paradigmu, ¢ime se istom gradi prizor rudenja granica izmedu,
naizgled, teSko povezivih sadrzaja. Energetika, naime, jos uvijek pobuduje svijest o, za okoli3
neugodnoj drustvenoj aktivnosti, iako je ona nuZna u svakom smislu sveobuhvatnog odrzivog
razvoja. Ta dva pojma — energetika i razvoj — mogu biti zeleni, Cisti, mogu biti prijatelj okolisa
tog naseg primarnog izvora prezivljavanja. Obrazovanje na tom (pa i svim ostalim) podruéjima
predstavlja odli¢nu priliku za povezivanje, poziv za posjetu, turisticki izlet, izgradnju ukljucive i
savjesne zajednice. Prezentirani koncept, odnosno paradigma strategije nastavlja klju¢ne
poteze u cilju (prekograni¢nog) razvoja u tom pravcu.

Strategija prekograni¢nog povezivanja je alat u rukama i vodilja mjerodavnim ¢imbenicima s
jedne i druge strane na podrucju razvoja turizma. To je poslanica klju¢nim institucijama na
obje strane granice za nastavak i nadgradnju njihove odgovorne uloge povezivanja svih u cilju
odgovornog i odrzivog razvoja. To je ujedno i temelj za sve aktivnosti privatnog i javnog
sektora, koji ¢ine temelj kvalitetne ponude i skrbi za lijepo uredenu destinaciju.

Dokument je, doduse, ograni¢en vremenski, do 2030. godine, $to ne znaci da se, ukoliko smjer
razvoja bude uspjesan, te mjere ne mogu nastaviti provoditi i nakon isteka vazenja strategije,
pa i kroz duze vremensko razdoblje.

Proces pripreme strategije

Dokument je nastao u okviru terminskog ukljudivanja u projektni okvir — tijekom prvog
polugodista provedbe projekta ili preciznije tijekom jesensko-zimskog perioda, na prelasku iz
2024. na 2025. godinu. Izrada dokumenta je bila podijeljena na Cetiri temeljna sklopa, te je, u
sadrzajnom dijelu odgovorila na Cetiri osnovna pitanja koja i strukturno definiraju strategiju.
Prvi sklop predstavlja analiticki pogled na destinacije s obje strane granice, uz strukturirani
pogled na prekograni¢nu destinacijsku stvarnost. Drugi sklop naglasava osnovna strateska
ishodista, kao temelj za tre¢i prodajni, te Cetvrti sklop koji, u stvari, opredjeljuje korake —
mjere i aktivnosti za postizanje ciljeva prekogranicnog povezivanja.

Ta cetiri osnovna sklopa smo proveli radom na radionicama, prema sljede¢em rasporedu:

- 30. 10. 2024: analiza stanja u turizmu;

- 11.12.2024: strateski temelji prekograni¢nog povezivanja;
- 13.1.2025: produkti i prodaja na imaginarnoj destinaciji;

- 27.2.2025: mjere za postizanje ciljeva.

Projektni partneri su na svakoj od radionica dali svoj aktivni doprinos s idejama i riesenjima,
dok je sadrzajni zasad i moderiranje bilo u domeni stru¢njaka s podrucja turizma Fakulteta za
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turizam SM. Tako je i nastajao ovaj dokument, a njegov je sadrzaj uskladen, zajedno s mjerama
za postizanje ciljeva, te predstavljena i uskladen na posljednjem susretu, takoder u vidu
radionice.

Uz spomenute radionice imali smo i vise neformalnih posjeta i istraZivackih aktivnosti na
terenu, na obje destinacije, razgovore (intervjue) s klju¢nim dionicima, uz provjeru aktualnih
dokumenata na podrudju razvoja obiju opcina, s naglaskom na turizmu.

Ovaj strateski dokument, u konaénici, predstavlja uskladeni pogled projektnih partnera, a
samim time i klju¢nih dionika turistickog razvoja obiju destinacija, koje se povezuju u okvirima
te strategije i planiraju zajednicke aktivnosti, projekte, planove razvoja prekograni¢nih
sadrzaja, dok ukljuéenost relevantnih dionika turistickog razvoja garantira toliko vedi
kredibilitet predstavljene strategije prekograni¢nog razvoja odnosno suradnje.

Struktura i sadrzaj dokumenta

Struktura strategije prekograni¢nog povezivanja u zajedni¢ku destinaciju vidljiva je vec iz
kazala dokumenta i iz prethodnog poglavlja, koji saZeto prikazuju tijek pripreme dokumenta.
On sadrii sve kljuéne elemente koji, u teoretskom smislu, grade strukturu strateskih
dokumenata na podrucju razvoja turizma, dok je u akcijskom dijelu, aplikativan, pa sluZi kao
»prirucnik« za ostvarivanje postavljenih ciljeva.

Strategija se sastoji od dva dijela — od analitickog dijela koji donosi pogled na trenutno stanje
turizma s obadvije strane granice, kao i na protekli razvoj, dok drugi, strateski dio obraduje
buduce poteze, viziju razvoja, uz izbor mjera i aktivnosti za postizanje postavljenih ciljeva
razvoja turizma. Time je okvirno definiran izvedbeni plan do 2030. godine, kao i oblici prac¢enja
provodenja odnosno razvoja.

Detaljniji prikaz pojedinih sklopova dokumenta:

- 1. SKLOP: GDJE SMO | TKO SMO?, definira trenutnu situaciju s prikazom stanja i
trendova u bransi uz prezentaciju osnovnih elemenata razvoja turizma na
destinacijskoj razini, od opceg pregleda, prezentacije primarne i sekundarne ponude,
analize organiziranosti i potraznje. Poglavlje na kraju donosi analizu prednosti, mana,
prilika i rizika (SWOT), za svaku opcinu posebno, uz zajednicki - prekograni¢ni pogled.

- SKLOP 2: KAMO ZELIMO DOCI, 5TO ZELIMO POSTICI? predstavlja temeljne vrednote,
na kojima se zasniva nas rad, poslanstvo i vizija razvoja, kao sloZen splet pogleda s obje
strane granice. Drugi sklop donosi i strateske ciljeve s naglaskom na prioritetna
podrudja.
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- SKLOP 3: KAKO CEMO SE POZICIONIRATI NA TRZISTU? odnosi se na prodajni dio —
najviSe na zasade produkata, ideje o razvoju istih, o razli¢itim okolnostima
marketinskih elemenata, na trzisne segmente odnosno ciljne skupine gostiju.

- SKLOP 4: KAKO CEMO REALIZIRATI CILIEVE, KOJE MJERE CEMO PODUZETI?, sam po sebi
predstavlja akcijski plan, koji donosi razvojne i prodajne mjere na podrudju izabranih
prioriteta odnosno politika, radi realizacije operativnih ciljeva strategije.

Skladnost dokumenta s ostalim strateskim i razvojnim dokumentima

Dokument se na slovenskoj strani, u breZickom dijelu price u cijelosti oslanja na nedavno
prihvacenu Strategiju razvoja turizma u opcini Brezice za razdoblje 2023-2030, koja predstavlja
glavni temelj i ishodiste; uz jasnu svijest, da se temeljni strateski dokument opcine glede
razvoja turizma oslanja i na sve druge vaZne strateske dokumente na lokalnoj, regionalnoj i
nacionalnoj razini.

SrediSnji strateski dokument u Hrvatskoj, koji predstavlja ishodiste za razmisljanje, izmedu
ostalog i o razvoju turizma je, Strategija pametnog Grada Zapresi¢a 2020-2025. (Strategija
pametnega mesta Zapresic 2020-2025), kojoj, doduse, polako istice vazenje, a uz to, za
poznavanje slike na hrvatskoj strani vazan operativni dokument predstavlja i Program rada
Turisticke zajednica grada Zapresica s financijskim planom za 2024 (Program dela Turisticne
skupnosti mesta Zapresic s finan¢nim planom za 2024).

Ipak valja naglasiti da niti jedan od osnovnih strateskih dokumenata na podrucju razvoja
turizma, bilo na slovenskoj, bilo na hrvatskoj strani granice, nije predvidio tako intenzivno i
otvoreno prekograniéno povezivanje. To je posljedica prilika koje nude objavljeni projekti i
sredstva za prekograni¢nu suradnju u nadolazecoj razvojnoj perspektivi, 5to, sasvim sigurno,
predstavlja snazan poticaj novom razvojnom pogledu i prilikama.



Sofinancira
| i ' I EVROPSKA UNL A
erre Sefinancin
wiers 3 EUROPSKA U NIJA

Slovenija - Hrvatska

ENVIRO

1. SKLOP:
GDJE SMO | TKO SMQ?
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1 Pogled na danasnji svjetski turizam?

Svjetski turizam se danas oporavija brZe od svih ocekivanja i vraca se na brojeve iz razdoblja
prije svih kriza, uz istovremeni povrat vecine praksi. Nema sumnje da se bitno promijenio stav
o0 krhkosti ove branse, o potrebi odrZivog razvoja iste, o vecoj otpornosti; doduse, veliki dio
branse se suocava s aktualnom kadrovskom problematikom. Mijenjaju se i odredeni trendovi
u traZenju ponuda (priroda, odgovorno, blize domu ...).

Nije potrebno posebno naglasavati da na danasnji turizam jo$ uvijek gledamo kroz zadnju
veliku krizu koja je snazno pogodila tu bransu gotovo je zaustavivsi, za krace vrijeme ¢ak i
doslovno. Obustava putovanja zbog korona virusa predstavlja najvecu krizu u ovoj djelatnosti
nakon 2. svjetskog rata; turizam je sve do tada, na globalnoj razini, uz rijetke iznimke, biljeZio
stalni rast. Tijekom 2019. i 2024. biljezili smo gotovo 1,5 milijarde medunarodnih putovanja,
Sto je predstavljalo oko 10 % svjetskog izvoza i priblizno isti udio svjetskog BDP-a i zaposlenja.

Slika 1: Obim svjetskog turizma u posljednja dva desetljeca
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1 Podaci u ovom poglavlju, preuzeti su iz posljednjeg brezickom strateskog dokumenta za podrucje turizma.
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lzvor: Statista, 2025.

Kriza (u dvije godine je doslo do ispada preko 2 milijarde medunarodnih putovanja, a sektor je
pretrpio financijsku $tetu od preko 2.000 milijardi EUR) je sektor potpuno opustosila, pa iako
je u veéem dijelu svijeta do3lo do potpunog oporavka, odredene strukturne promjene (prije
svega na podrudju zaposlenih u turizmu) ¢e ostati prisutne jo3 neko vrijeme. Pri tome, u svijetu
trenutno jo3 postoje odredene nerizicne pojave koje mogu iznova ugroziti bransu; pritome, u
prvom redu, mislimo na globalnu nestabilnu geopoliticku situaciju i, posljedi¢no, na
odgovarajuce ekonomske okolnosti koje uzrokuju porast troskova na svim podrucjima. Sve to
snaino utjece na potrosace, koji su sve oprezniji, temeljito procjenjuju vrijednost koju ¢e dobiti
za svoj novac, putuju na krace udaljenosti — na blize destinacije. Novi trendovi, koji ¢e, prema
procjeni UNWTO (2023) vrijediti jo$ neko vrijeme su:

- putovanja bliza kuéi: domadi turizam se na mnogim destinacijama tijekom pandemije i
nakon nje prilicno oporavio;

- odgovornija putovanja: sve vise raste svijest o trajnosti, pozitivnom utjecaju na lokalno
stanovnistvo, trazenje i doZivljavanje autenticnosti;

- izleti/putovanja u prirodu, na selo, kao posljedica zatvaranja, ogranicenja i trazenja
dogadaja i aktivnosti u prirodi;

Tijekom pandemije se, izmedu ostalog, pokazalo i to da su turisti ostajali dulje vrijeme i
potrosili vise, $to je, s jedne strane, neposredna posljedica okolnosti, a s druge strane mozda
ukazuje na to da su ljudi sve viSe svjesni problematike zastite i oCuvanja okolisa, $to uz borbu
protiv klimatskih promjena predstavlja dnevnu temu, pogotovo u zapadnom svijetu. Upitno
je, medutim, da li ¢e se taj trend odrZati obzirom da se, ocito, turisticke prakse vracaju na stari
kolosijek. Ponovo se, naime, sve vise trazi trend kratkih, npr. vikend bjegova od kuce, pa
moZemo pretpostaviti, da ¢e potrazivanja u buduénosti obuhvacati tek jedan duzi dopust (u
udaljena mjesta) i vise kracih izleta relativno blizu doma.

U turizmu moramo i nadalje biti svjesni trendova iz predpandemijskog razdoblja; tu prije svega
mislimo na nezaustavljiv tehnoloski razvoj. Prethodna brezZicka turisticka strategija (2016) to
postavlja na sljededi nacin: »Digitalna tehnologija, socijalni mediji i internet distribucijske
platforme mijenjaju odnose izmedu potrosaca i izvodaca, koji podriavaju suradnju i
omogucavaju potrosacima neposrednija iskustva. Uz to, biljezimo vidan porast generacija pod
utjecajem tehnoloskog napretka, za koje je karakteristi¢no da se njihovi pripadnici medusobno
prilicno razlikuju, s razli¢itim potrebama za komunikaciju, potrosnju i turisticko iskustvo.
Tehnoloska (r)evolucija u hotelskoj industriji ima vaznu ulogu jer je tesko pratiti frekvenciju i
kompleksnost tehnoloskih promjena Sto predstavlja izazove pri upravljanju istom. Digitalni
kanali vladaju turizmom i donose pravu revoluciju, koja odluéno utjeée na konkurentnost
turistickih ponudacda.«
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Vaian je, svakako, i sigurnosni okvir putovanja i sigurnost destinacija iz svih mogucih aspekata
— od politickih potresa, terorizma do prirodnih nesreca, koje (neke pod utjecajem klimatskih
promjena) sve veca prijetnja za moderni turizam.

Od svjetskih trendova (MGRT, 2022) valja istaknuti i:

- znacenje autenti¢nosti destinacije — naglasak je na lokalnosti, posebnostima
destinacije, koje su jedinstvene i koje nigdje drugdje nisu takve;

- sve vise odrziva mobilnost — »Low travel trend« isti¢e znacenje putovanja, a ne samo
ciljne destinacije, niskougljicna mobilnost bi mogla osnaziti taj trend;

- znacenje bijega iz (pre)brze svakodnevnice, taj trend je u stvari nastavak odnosno
varijanta ve¢ spomenute zudnje za prirodom (prisutno u praksi tijekom pandemije). Taj
trend povezuje razne aktivnosti, prije svega u prirodi (tzv. outdoor).

Sadrzajiideje koje donosi projekt ENVIRO su, u pogledu globalnih dogadanja sasvim i skladu
s trendovima; kao $to smo vec ispostavili, u razvijenom svijetu sve vise ljudi putuje, putuje ne
tek kako bi »konzumirali« atrakcije, ve¢ s promisljenim pristupom, zbog ¢ega obrazovni
sadrzaji s inovativnim interpretacijskim aspektima, sasvim sigurno idu u korak s vremenom.
Istovremeno, klju¢ne ideje projekta osnazuju zastitu/obnovu kulturnog nasljeda kao vaine
vrijednosti u kontekstu razvijenog evropskog svijeta; Evropa je, kao kontinent, najzanimljivija
upravo radi svoje povijesti, nasljeda, vrijednosti ...
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2 Turizam u Hrvatskoj i u Sloveniji

Susjedne drZave su uspjesne u turistickom smislu, ali su ipak razli¢ite u pogledu reda veli¢ine.
Hrvatska je turisticka velesila s iznimnom sezonskom ponudom na Jadranskoj obali. Biljezi 25-
godiSnji porast turizma, na stranim trzistima ostvaruje priblizno 90 % turistickog prometa,
tijekom 2024. godine je ostvarila prihod od preko 20 milijuna (tri puta vise od Slovenije), te
blizu 110 milijuna noc¢enja (gotovo sedam puta vise od Slovenije), turizam u drzavni proracun
donosi oko 15 mird EUR (podatak za 2024. godinu), 5to premasuje ukupne prihode ukupnog
slovenskog proracuna na godisnjoj razini. Politika cijena i klimatske promjene u mnogocemu
utjeCu na produljenje sezone. Hrvatska nastoji postati cjelogodisnjom destinacijom s,
regionalno, uravnotezenom ponudom, 5to je posebno vazno u kontekstu razvoja destinacija u
kontinentalnom dijelu drzave. U novoj strategiji (i novim zakonskim okvirom za odrZivo
upravljanje) sve se vise bavi odrzivim pristupom pojavama u turizmu (naglasak je na
otpornosti, zastiti okolisa, prostora i podneblja), jer su pritisci — negativni ucinci prekomjernog
turizma vrlo veliki. Hrvatska namjerava bitno poduprijeti razvoj mjera za uspostavu odrZivih
praksa; sli¢ni razvojni put tijekom zadnjih nekoliko godina prolazi i slovenski turizam, uz
napomenu da su uloZena sredstva primjereno manja. Investicije na podrucju turizma u
Hrvatskoj i dalje (snaZno) rastu, pri ¢emu se vecina tih investicija realizira na Jadranu, dok se u
isto vrijeme drzava suofava sa izrazitim pomanjkanjem radne snage i nezadovoljstvom
zaposlenih u turizmu.

Slovenski turizam je do pandemije biljezio stalni uspon sve od 1993. godine, kad je, nakon
privcemenog gubitka trzista bivsih republika i zbog straha stranaca od ratnih zbivanja u
neposrednoj blizini ponovo poceo biljeziti veci interes gostiju iz drugih drzava u usporedbi s
domacdim gostima. Po podacima Statistickog ureda RS je Slovenija u razdoblju od zadnjih 30
godina, gotovo utrostruéila ukupni broj turistickih dolazaka, a rast turistickog sektora je
tijekom godina prije pandemije premasivao svjetski i evropski prosjek na tom podrucju.
Slovenski turizam je, uz zdravstvenu krizu, relativno dobro prebrodio te potrese, zahvaljujuci,
izmedu ostalog, i aktivnim poticajima politike turizma ali ipak se pojavljuju duboki strukturni
problemi (prije svega na podruédju kadrova i investicija). Unato¢ Cinjenici da se u Sloveniji o
turizmu relativno puno govori i pise i da je medijska slika turizma, zaslugom kvalitetnog rada
Slovenske turisticke organizacije (Ciji je rad u viSe navrata nagradivan i u inozemstvu) vrlo
dobra i ugledna, uz stalni rast branse — konkurentnost slovenskog turizma u svjetskim
mijerilima se nije bitno poboljsala.

Udio slovenskog turizma u drzavnom proracunu osjetno je nizi od hrvatskog (Slovenija manje
ovisi o turizmu) ali je 2024. godina bila rekordna sa ostvarenih oko 17 milijuna nocenja, od
cega se 2/3 odnosi na strane goste. Najveci dio slovenskog turizma otpada na planinska
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podrucja, dok u trZiSnom pogledu prevladavaju Njemacka, Austrija i Italija. Slovenski turizam
vec vise od deset godina nastoji aktivno uvoditi zelene prakse i poticaje, najvise kroz mjere i
certifikate Zelene sheme slovenskog turizma. Odrzivo djelovanje u turizmu (i opcenito) je
maksima koja usmjerava zajednicke napore slovenskih turistickih ¢cimbenika Sto se jasno
odrazava pri promociji drzave/destinacije u svijetu.
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3 O BrezZicama i ZapreSicu

Opdine Brefice i Zapresi¢ (to¢nije Grad Zapresic) prostiru se prakticki na/u istom prostoru.
RijeC je o subpanonskoj regiji, koja se proteze rodnim posavskim ravnicama, te vise-manje
brdovitim krajobrazom, vinorodnim bregima i Sumovitim gorjem, uz iskonsko zeleno zalede
na rubovima tog prostora. Prirodno-zemljopisno je to, dakle, jedinstveni prostor, 5to nije slucaj
sa drustveno-zemljopisnim aspektom. lako su prvi stanovnici zaposjeli taj prostor
istovremeno, te unato¢ Cinjenici da su tisuce i stotine godina bili povezani na neki nacin,
odluéujuéi utjecaj na odvojenost razvoja imala je granica. Ta granica, koja je danas "tek"
medudriavna, obzirom da su obje drzave Clanice Evropske unije i da je tzv. schengenska
granica ve¢ premjestena na istok, ona je u bitnom obiljezZila pretezni dio drugog tisuéljetnog
razdoblja, obzirom na €injenicu da su se drzave zapadno od te granice razvijale vise pod
austrijskim i njemackim utjecajem, a drzave isto¢no od granice pod utjecajem Madzarske.
Ponovno »udruzivanje« podruéja u isti povijesni kontekst donijela je poslijeratna, tzv. druga
Jugoslavija. Od tih vremena se granica (jako) sporo brise.

Taj drustveno-zemljopisni kontekst je iznimno vaZzan za razumijevanje i planiranje daljnjeg, pa
i prekograniénog razvoja, koji ima podrsku EU, s poticajima, izmedu ostalog i kroz projektne
prekograni¢ne potpore, pa tako i projekta — ENVIRO. Nema nikakve sumnje da je za suradnju
u ovom, prakticki, istom prostoru smisleno i potrebno, poznavanje Sireg povijesnog i
drustvenog konteksta, jer treba naglasiti da su ovo prvi koraci nakon vide stoljeca u kojima su
se podruéja nasih mjesta/opéina razvijali odvojeno, svako za sebe, bez vaznijih kontakata i bez
ikakvih zajednickih tocaka. U smislu zajednickog razvoja se, dakle, nalazimo na samom
pocetku, stoga svaki korak predstavlja veliki napredak, a vise tih koraka kroz ovaj projekt —
mogu Ciniti dobru pricu, za koju se valja potruditi.

Ve na prvi pogled i u odvojenoj analizi mjesta/opcina s obje strane granice primjecujemo tu
raznolikost. Zapresi¢ je danas satelit velegrada Zagreba, polu-urbano zalede s primjesama sub-
urbanog, u koje se postupno ve¢ ukljutuje ruralno podruéje, pa iako je agrarna funkcija u
izrazitom padu. Gradska opéina (Grad) Zapresi¢, naime, uz glavno srediste, grada koji broji oko
20 tisuéa stanovnika, ukljuéuje jo3 i 8 okolnih naselja, u kojima Zivi oko 5 tisuca ljudi. Broj
stanovnika se, nakon osamostaljenja Hrvatske (1991.) povecao za priblizno 20 %, (trenutno
stagnira), ali je u solidnoj »kondiciji«, jer je starosna struktura vrlo povoljna i u usporedbi sa
sliénim mjestima u Hrvatskoj, s hrvatskim prosjekom, pa i s dosta starijom populacijom u
opcini BreZice (i u Sloveniji uopcée). Stanovnistvo isti¢e prednosti svoga grada u smislu mirnog
mjesta, primjernog za Zivot, sa bitno niZim troskovima u usporedbi s nedalekim velegradom s
kojim su itekako dobro povezani. Sve navedeno ukazuje na veliki potencijal za daljnji
drustveno-ekonomski razvoj grada.
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BrezZice se, s druge strane granice , razvijaju u bitno drugacijem kontekstu, u mjesnoj
povezanosti s Krskim i Sevnicom, tvoreci Posavsku regiju, relativno daleko od glavnog grada
Ljubljane, a ipak s izrazitom dnevnom radnom migracijom prema Novom mestu i Ljubljani.
Rubni poloZaj u odnosu na centar drzave svakako utjece na relativno loSije demografske
trendove, ali s druge strane nudi odredenu perspektivu prema istoku, ravno preko granice,
prema velegradu Zagrebu i njegovim satelitima, Samoboru i Zapresicu, 3to zbog fizicke blizine
i sve labavije granice stvara prirodno gravitacijsko podrucje. Kljucni izazov povezanosti je
odgovarajuca infrastruktura, koja je puno bolja s juzne strane Save (autocesta do Zagreba), od
one na sjevernoj strani, gdje prolazi zeljeznicka pruga kao prilican potencijal ali je tek u
povojima; relativno problematicna je lokacija Zeljeznickih postaja i u Brezicama i u Zapresicu,
jer su dosta udaljene od mjesnih sredista i glavnih turistickih atrakcija, Kusljanove vile i Novih
dvora, koji su opredijeljeni kao dva sredisnja objekta ovog projekta.

BreZice su gotovo tri puta manji grad od Zapresica, dok kao opcina imaju priblizno isti broj
stanovnika, koji dulje vrijeme stagnira. Grad i okolica zasigurno postaju sve privlacniji u
kontekstu gravitacijskog utjecaja Zagreba, jer je, prema brojnim pokazateljima, kvaliteta
Zivljenja na slovenskoj strani granice ocijenjena boljom od one na hrvatskoj strani na 5to utjecu
relativno visi standard i prije svega (gotovo nevjerojatno) nize cijene i nekretnina i brojnih
usluga i roba. Oba grada imaju izuzetno povoljan prometni polozaj (kroz povijest) uz vrlo vaine
puteve, kojima, prije svega tijekom ljeta, putuju brojni turisti.

Zapresic se ne mozZe usporedivati s BreZzicama u turistickom pogledu, jer su BreZice koje imaju
dva termalna ljecilista, turisticki magnat sa gotovo 700.000 nocenja godisnje, dok je Zapresi¢
vise manje grad za dnevnu posjetu (s primarnom atrakcijom Novi dvori) i godisnje ostvaruje
nesto vise od 10.000 nocenja (2023.). Uz termalnu ponudu BreZica, radi relativho lose
ukljucenosti termalnog turizma u Zivot i aktivnosti opcine(a) — turisticki se djelatnici s jedne i
druge strane granice nailaze na iste izazove glede razvoja turizma, pa ¢e kljuénu ulogu
povezivanja preuzeti javni zavodi na podrucju turizma, uz odredene druge dionike. Detaljniji
prikaz turizma u obje opcine donosimo u nastavku.

3.1 Kratko o turizmu u BreZicama??
Opcina BreZice je vodeca turisticka opc¢ina u makroregiji Termalna Panonska Slovenija.
Zaslugom najveceg slovenskog prirodnog ljecilista i ujedno najveceg termalnog kompleksa u
Siroj regiji — Terme Catez, Brezice su poznate na turistickoj karti puno $ire nego samo u
Sloveniji. Isto je tako taj najveci ponudac zasluzan za veliku vecinu statistickih i ekonomskih
pokazatelja stanja brezickog turizma. Termalnu ponudu opcine u mnogocemu nadograduju
Terme Paradiso, koje spadaju u vrh najboljih malih kupalista i wellness centara u Sloveniji.

2 |z Strategije razvoja turizma u opcini Brezice 2023-2030.
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Prethodno istaknuti davatelji turistickih usluga su osnova turisticke ponude opcine, dok s
druge strane, vise ili manje (ne)ovisno od njih, svoju pri¢u grade i brojni manji ponudaci:
ugostitelji, vinogradari i vinari, subjekti s ponudom nocenja, nositelji sadrzaja kulturnog
nasljeda i drugih turistickih aktivnosti i doZivljaja. Organizaciju i povezivanje istih, uz brojne
druge poslove, preuzima CPT ZPTM (Centar poduzetniStva i turizma pri Zavodu za
poduzetniStvo, turizam i mlade BreZice), koji, izmedu ostalog, uspjesno organizira razne
zabavne i kulturne dogadaje i zaslugom kojih se ime BreZica u zadnjih nekoliko godina ustalilo
na karti, prije svega, ljetnih festivala. Jednako tako razvija i svoj program za mlade kao dopunu
godisnjeg kalendara dogadaja. Uz to vodi hostel za mlade kao trZisnu djelatnost. U kontekstu
trajnosti i odgovornosti ulazu velike napore u okviru Zelene sheme slovenskog turizma.

Na podrucju turizma aktivno djeluje i Turisticki savez Opcine BreZice koji povezuje sva
turisticka i neka druga drustva u opdini, sudjelujuci tako u svim oblicima turistickog razvoja i
ponude u opcini BreZice. Drustva su iznimno aktivna na uredivanju mjesta u kojima djeluju.

Brezicki proracun iz turizma prihoduje godisnje gotovo milijun EUR turisticke takse, $to se u
drugim oblicima potom ulaie natrag u turizam; djelomi¢no i kroz potpore programa
funkcioniranja za turizam mjerodavne destinacijske organizacije.

Brezicka ponuda je sarolika i bogata, zasnovana na dugogodisnjoj tradiciji turisticke
djelatnosti. Temeljni sadrzaj destinacije i srediSnja privlacnost za brojne goste je vec
spomenuta termalna ponuda. | Terme Cate? i Terme Paradiso razvijaju i nadograduju svoju
ponudu (unato¢ nedavnoj krizi), izvode i planiraju nove investicije za poboljsanje ponude i
povecanje kapaciteta, unaprjeduju infrastrukturu, planiraju nove atrakcije, podizu razinu
kvalitete svojih produkata: slijede novosti i trendove, a sve to potvrduju poslovni rezultati tih
poduzeca. Termalnu pricu upotpunjuje wellness, koji ovdje ima vec¢ dugu tradiciju, te
predstavlja podrucje ponude, koje svojom diverzifikacijom i prilagodbama i dalje raste i razvija
se.

Spomenuta najveca turisticka subjekta, prije svega Terme Catei, nositelji su turisticke
djelatnosti sa preteinim dijelom smjestajnih kapaciteta opcine. Ostali davatelji usluga su
rastrkani po cijeloj opéini, najvie u blizini termalne ponude (Cate? ob Savi, Dobova) i u
Brezicama. Kvaliteta tih smjestajnih jedinica raste, pri cemu valja posebno istaknuti odredene
segmente ponude u Termama Cate? (kamp je veé¢ niz godina medu najbolje ocijenjenim
kampovima u Sloveniji) i Terme Paradiso (hotel i glamping), a isto tako i ostali subjekti koji se
bave turizmom, prate trendove visoke kvalitete i u blizini terma i u okolnim brdovitim
vinogradarskim dijelovima, nudeci dobar ambijent za boravak.
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Ugostiteljska (enogastronomska) ponuda BreZica je bogata i Sarolika: od gostionica, picerija i
restorana, do ponude hrane na turistickim i izletnickim gospodarstvima, tocionica i vinskih
kleti i slasticarnica. Treba naglasiti i sve viSe inovativnih pristupa $to potvrduje njihovu svijest
o potrebi uvodenja posebne ponude; neki od njih idu u korak s vremenom i nadograduju
ponudu, dok jedan dio ponude ostaje vise-manje isti. Potencijal za razvoj ponude ima i ruralno
i gradsko podrucje, gdje glavna gradska ulica (i po rijeCima tamosnjih ugostitelja) vapi za
nazivom »gourmet ulica Posavja«; nazalost, zbog premocdi prometa nad ostalim dionicima u
gradu, stvari se ne razvijaju u pravcu koji bi iskoristio ulicni potencijal.

Na vinskoj sceni se i dalje isticu vinari i vinogradari iz Bizeljskog i njegove blize okolice, koji,
medutim, nepovezani i bez svojeg sredista, odnosno, reprezentativnog prostora, ne realiziraju
cjelokupni potencijal podrudja u dovoljnoj mjeri (pri tome valja posebno istaknuti iznimnu
specificnost u ponudi — repnice!).

Bitnu novost i novu kvalitetu na podrucju ruralne ponude donosi uspostava sustava
markiranja. Teritorijalna kolektivna robna marka u svojoj biti imenuje endogene razvojne
potencijale opcine. Markiranjem se, na temelju standarda kvalitete potice visokokvalitetna
poljoprivredna proizvodnja i prerada, rucni rad i obrt, tradicionalna znanja i produkti, koje se,
kroz lanac (dodane) vrijednosti, povezuje s turizmom. Jo$ je vaznije da se time uspostavlja
kvaliteta za domace stanovnistvo.

Opcina kroz raznoliku ponudu puno ulaze u povoljne prirodne uvjete za sport i rekreaciju. Tu
valja istaknuti sportove na i uz vodu, prije svega ribolov i veslanje. Ribolov je sve bogatiji na
akumulacijama savskih hidroelektrana, a veslanje je tipi¢an (doduse pothranjen) produkt
rijeke Krke. Potporna infrastruktura za obje aktivnosti iziskuje tek manja ulaganja. Regija kao
cjelina, a s njom i BreZice, pridaju puno vaznosti planinarstvu i hodanju. U okolici su mnoge
staze i putevi, ali dolazi do problema s markiranjem istih, s njihovom primjerenoscu, prikazu
na odgovaraju¢im digitalnim ili fizickim nosiocima (zemljovidi), $to bi lijep dopunilo
interpretacijske sadrzaje (povezano s obrazovnom ulogom turizma). Neiskoristen je potencijal
za razvoj specificnih outdoor djelatnosti, domicilno na juznom rubu grada s rijekom Krkom (s
gradskom plazom i tamognjim ponudaéima) i, naravno, Cateom ob Savi; tu moramo istaci i
brdski biciklizam i druge oblike sportske rekreacije u prirodi ili Sumi, uz i na vodi. Od aktivnosti
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u prirodi ne smijemo zaboraviti na sve trazenije konjanistvo (Zevnik) i ve¢ tradicionalni golf
(Mokrice — Terme Catez).

Centar kongresnog i poslovnog turizma u opcini i dalje predstavljaju Terme Cate?, koje
raspolazu s najvecim kapacitetima za tu svrhu. Uz Terme Cate? se, tijekom godina, s ponudom
manjih kapaciteta na trZistu pojavljuju i drugi subjekti. Ve¢ oblikovana termalna i ostala
ponuda je odli¢an temelj za kongresnu/poslovnu ponudu, uz dobro opremljene kapacitete u
gradu uz moguénost povezivanja razli¢itih ponuda na manjem prostoru (prostorije
Mladinskega centra sa svim kapacitetima, ukljucujuéi i hostel, Mestna hisa (Gradska kuca) i
PMB), $to predstavlja priviacan produkt u tom dijelu potrainje.

Temelj kulturnog i obrazovnog turizma predstavlja Posavski muzej Brezice, koji vabi i povezuje
i lokalnu i regionalnu publiku kao posjetitelje iz svih dijelova Slovenije (razli¢ite vodene skupine
i pojedince), te turiste koji ovamo dodu na dopust. Muzej uz to, pod svojim krovom kroz razne
dogadaje, povezuje i spaja razlicite subjekte turisticke ponude iz okolice. Objekt grada, koji se
postepeno ureduje i modernizira, vabi s obnovljenim vinskim podrumom i doista predstavlja
sredisnji prostor kulture grada. Obnova poznatog breZickog simbola, vodotornja veliki je
doprinos na planu razvoja produkata na tocci susreta kulture i obrazovanja.

Obrazovne ekskurzije za zaokruzene skupine (prije svega skolske, omladinske) mogu biti vazan
dio turisticke ponude mjesta, pa se moZe oblikovati produktna kombinacija ponude
obrazovnih (kulturnih i prirodnih) sadrzaja na ruralnom podrucju, sa pojedinim zbirkama ili
manjim muzejima, te poucnim i tematskim stazama. Razvoj produkata dobrodosao je u svezi
sa Skolama i njihovim nastavnim planovima. U opcini postoji gotovo potpuno neiskoristen
potencijal ve¢ spomenutih interpretacijskih sadrzaja, i prirodnih i kulturnih, a projekt ENVIRO,
je upravo usmjeren razvoju i pripremi ba$ tih oblika ponude u kombinacijama okolisa i
energetike.

Tu je i niz dogadaja na granici kulture, ponekad i obrazovanja, a prije svega zabave, u
BreZicama i Sirom opcine. Medu najpoznatijima i s najve¢im brojem sudionika su, bez svake
sumnje, sredisnji dogadaji u gradu; u posljednje vrijeme je to, sada vec tradicionalna, Brezicka
promenada, koja obogacuje i razveseljava mjestane i goste tijekom srpnja, dok su drugi
dogadaji skromnijeg ohima.

3.2 Kratko o turizmu u ZapreSsi¢u

Zapresic je, u turistickom smislu, destinacija jednodnevnog posjeta u zaledu Zagreba; spada
u tzv. Zeleni obru¢ velegrada u kojem gradani provode slobodno vrijeme, uz stalni trendu
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seobe izvan urbane sredine Sto nudi kvalitetnije uvjete za Zivljenje. | ba3 je to okosnica
usmjerenja strateSkog razvojnog plana Zapresica®, s vizijom postati »malo evropsko mjesto s
visokom kvalitetom Zivljenja«, Sto u specificnostima kao jedan od razvojnih prioriteta istice
pametni turizam. Taj prioritet, odnosno, strateski cilj, posebno naglasava mlade $kolske dobi i
mlade obitelji — s ciljem, da svako peto hrvatsko dijete/ucenik osnovne 3kole, posjeti Zapresic,
Sto ce se nastojati postici, prije svega, radom na obrazovnim i interpretativnim sadrzajima, uz
podrsku moderne tehnologije, dok ¢e sadrzajno, u prvom planu biti najistaknutiji lik — ban Josip
Jelaci¢, povijesna licnost iz prve polovice 19. stoljeca.

Slika 2: Strategija pametnog grada Zapresica

Pametna uprava

i
Inovativno ;. MALI EUROPSKI GRAD
gospodarstvo VELIKE KVALITETE ZIVOTA

I

Pametni turizam

Vir: Strategija pametnog Grada Zapresica 2020-2025.

Zapresic u svojoj turistickoj ponudi, na prvom mjestu istice ve¢ spomenuti lik bana Jelacica i
njegov posjed Novi dvori na sjeveru grada. U sklopu posjeda je potpuno obnovljen objekt tzv.
Vriilnica, objekt za preradu Zita, koji danas egzistira kao odlican prostor za brojne kulturne
dogadaje, dok je u Zitnici koja se takoder nalazi u sklopu kompleksa ureden Muzej Matija
Skurjeni — u spomen na velikog domaceg slikara, umjetnika. U sklopu kompleksa je i Marof,
koji je predmetom obnove/nadgradnje u sklopu projekta ENVIRO, Sto ¢e nesumnjivo dopuniti
postojecu solidnu ponudu.

Jedan od vaZnijih kulturnih objekata na popisu posjetitelja je i dvorac LuZnica, arhitektonski
vrhunac koji je danas vjerski objekt s duhovno-obrazovnim centrom Marijin dvor. Posljednji
veci sadrzaj s obiljezjima kulturnog nasljeda u turistickom smislu, je centar grada koji nema

3 Strategija pametnog grada Zapresica 2020-2025.
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(na 3to smo navikli ili bismo o&ekivali) povijesno znacenje, vec je tek srediste dogadanja u
modernom, urbanom stilu.

Medu prirodne vrijednosti prigradskog prostora u Zapresicu spada i jezero Zajarki, kao
ribolovno podruéje, na Medvednici se isticu zanimljive skulpture u stijenama —kameni svatovi,
do kojih vodi vide planinarskih puteva. U pogledu rekreacije odnosno sportskih aktivnosti u
Zapre$icu ne moZemo zanemariti ponudu igranja golfa, te konjickog sporta na posjedu
konjanickog kluba Trajbar. Na kraju, ali niSta manje vazno, valja naglasiti brojne dogadaje u
gradu za organizaciju kojih grad izdvaja izdasne potpore.

Razvoj turizma u Zapresiéu usmijerava Turisticka zajednica grada ZapreSica (Turisticka
zajednica (TZ) Grada Zapresica), koja u posljednjih nekoliko godina raspolaie s priblizno 550
tisu¢a EUR godidnjeg proracuna, od ega je gotovo treéina tih sredstava namijenjena za vec
spomenutu potporu dogadajima u gradu, a petina za promidZbu i komunikacijske sadrzaje.

Tijekom zadnjih nekoliko godina je Turisticka zajednica grada Zapresica, koja ima funkciju
destinacijske organizacije, pocela stvarati novu pric¢u o gradu — pocela je stvarati novu marku.
Stvaraoci su se odludili za nove, inovativne prakse pri¢anja pri¢e koja se zasniva na nekoliko
bitnih elemenata koji se Zele predstaviti u obliku pri¢a o gradu i o njihovom najvaznijem i
najpoznatijem sugradaninu banu Josipu Jelacicu. Sve vise i vise se ponaSaju i smatraju
destinacijom doZivljaja koje povezuju snaine pri¢e, a dopunjava ju kljuéna ponuda kojom
raspolazu, a o kojoj smo prethodno vec ponesto rekli: golf, jahanje/konjanistvo, ribolov,
poznati su, takoder, po (prije svega kulturnim) dogadajima i vjerskom turizmu. Planiraju
razvijati biciklisticku infrastrukturu kao jedan od temelja razvoja kvalitetnih produkata, a isto
tako i planinarstvo (potencijali obliznje Medvednice), Zelja i cilj je da se popuni trenutno losa
situacija u pogledu ugostiteljske/gastronomske ponude kraja.

U kontekstu postizanja ciljeva glede pozicioniranja cilj je razvijati tri klju¢na podrucja, i to
razvoj turistickih proizvoda, istraZivanje i informiranje, te distribucija ponude (prodati, trziti,
reklamirati) kao robnu marku svog kraja kroz svoje produkte, na dogadajima itd. Vainim
elementom pozicioniranja, slicno kao i BrezZice, isticu dostupnost. Inkluzija, ukljucenost,
dostupnost, sve su to vaini elementi modernog turizma — turizma za sve, koji od onih koji
planiraju i razvijaju produkte i destinacije iziskuje empatiju i promisljanje o ranjivim ciljnim
skupinama (djeca, stariji, ljudi s razlic¢itim ogranicenjima, ...). To je usmjerenje posebno vaino
u kontekstu projekta ENVIRO, koji izmedu ostalog daje poseban naglasak na te skupine gostiju
i stvara novu ponudu na temelju kriterija dostupnosti.
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3.3 lzazovii perspektive prekograni¢ne destinacije

Ovaj sazeti prikaz stanja i analize turizma obiju destinacija priliéno jasno ukazuje, da u proces
prekogranicne suradnje, ulaze, do neke granice srodne i prakticki susjedne destinacije, sa
slicnim zemljopisnim danostima i ishodistima ali i s iznimno velikom razlikom kad je rije¢ o
obimu turisticke djelatnosti. BreZice imaju, zahvaljujudi ¢injenici da na podruéju op¢ine djeluju
dva vrhunska aktera termalnog turizma, Terme Cate? i Terme Paradiso, s neusporedivo veéim
obimom, stupnjem razvijenosti turizma, pa je ukupni doprinos iz turizma koji se ne mjeri samo
u zaradi od turisticke takse, znacajan i omogucava dodatna ulaganja u daljnji razvoj. Vrlo vaZan
vidik velikog obima turizma, ogleda se i u prisutnosti turista u kraju i okolici, 5to iziskuje bolju
i jacu ponudu okolice, vise izbora, vedi broj ponudaca, razvijeniju (turisticku) infrastrukturu.
Na drugoj pak strani turisticki relativno mali grad Zapresic ima sve vece ambicije, pa u razvojne
projekte na podrucju turizma ulaZe gotovo identi¢na sredstva kao i BreZice, jasno ukazuje na
podrsku javnog sektora razvoju kraja koji Zeli privuci posjetitelje ali prije svega i ponuditi
domicilnom stanovnistvu moguénosti za aktivno provodenje slobodnog vremena, na brojnim
dogadajima za razonodu.

lzuzmemo li glavne termalne nositelje turizma, na obje ¢emo strane destinacije nac¢i mnoge
povezne tocke. Destinacije imaju, prije svega, slicne ciljne skupine gostiju —to potvrduje i nova
ponuda koju razvijamo kroz projekt ENVIRO; pri tome obje sastavnice prekogranicne
destinacije mogu racunati (doslovno) na oba najvec¢a termalna subjekta, kao predstavnike
primarnog trzista, obje racunaju na potencijal susjednog velegrada, za obje je karakteristi¢an
iznimno velik potencijal gostiju na vaznim tranzitnim putevima koje prolaze doslovno kroz
dvoriste, pri Cemu nije niti vazno da svaka od destinacija »zaustavlja« svoj krak auto-cestovnih
pravaca izmedu sjevera i juga Evrope. Klju¢no u razvoju prekogranicne destinacije (primarni
izazov) ¢e biti povezivanje ambicija promocijskih aktivnosti na tri najvaznija "trzista"; sva
ostala — vanjska, strana trzista bez problema mogu prepustiti ovdje prisutnim velikanima
turizma (Zagrebu, Termama Cate? i Paradiso).

Drugi vaini izazov predstavlja fizicka granica koja koci bolju povezanost i razvoj brze, ugodne
prekogranic¢ne infrastrukture. To je vrlo zahtjevno podrucje, jer u mnogocemu nadilazi
nadleinost lokalne samouprave (npr. uskladivanje zeljeznicke infrastrukture), dok su bolje
cestovne i biciklisticke veze, kao projekti manjeg obima (nizeg ranga) lakse izvedivi kao
investicije na lokalnoj razini. Problem granice kao posljedice fizicke granice postoji i u nasim
glavama ali upravo to moZe i mora biti izazov programskog povezivanja, koji nadilazi vec
spomenute promocijske aktivnosti. Zato su iznimno vaini, u tom kontekstu, poticaji za
prekograni¢nu suradnju i povezivanje u vezi s aktivnostima, dogadajima, priredbama; iznimno
vaina i dobra zamisao je traZenje rjeSenja za poticanje posjete planiranih centara preko

22



HILery cb - %—mo"sn:. UNUJA

Slovenija - Hrvatska

ENVIRO

razli¢itih igara, nagrada i sl. To iziskuje puno uskladenog rada, djelovanja i suradnje nositelja
destinacija (DMO-i), éemu je potrebno posvetiti vrijeme i energiju — 5to pak iziskuje sredstva i
Ljudske resurse obiju destinacijskih organizacija, u pravcu razvoja zajednicke price; to je
Cetvrti izazov prekograni¢nog povezivanja destinacija.

3.4 Konkurentnost prekograni¢ne destinacije i izabrane ponude

Ako bacimo odvojen pogled posebno na destinaciju BreZice i posebno na Zapresic uocit ¢emo
vrlo jasnu sliku njihove konkurentnosti izrazenu u pokazateljima obima turistickog prometa i
sl. Prekograni¢na suradnja ne donosi, sama po sebi, konkurentnu prednost destinaciji kao
cjelini. Konkurentnu prednost donosi ako u destinaciju ulaZemo i stremimo izazovima
istaknutim u prethodnom poglavlju. U suprotnom moze doci do smanjenja potencijala uslijed
gubitka energije, vremena, te kapaciteta.

Ako bacimo pogled na obje destinacije odvojeno, Cinjenica je da ¢e Zapresi¢ pristupanjem
razvijenijem breZi¢kom turizmu dobiti vise od onog $to se moZe oCekivati u suprotnom pravcu
— priblizavanjem BreZica hrvatskim gostima. No, generalno gledano — kao destinacija u cjelini
— novim ponudama zamisljenim u sklopu projekta ENVIRO, podizemo konkurentnost, jer
§irimo raznolikost ponude, poboljsavamo postojeée kapacitete ponude i moZemo,
posljediéno, biti uspjesniji u privliaéenju naseg predvidenog trZiSta. Zato je iznimno vaina
injenica da se ovdje radi o prva dva istaknutija slu¢aja tzv. »edutainment« pristupa
destinacije, koja, svojim mehanizmima moZe privuéi goste na bliskom trZistu, ili goste iz
termalnih ljecilidta, iz Zagreba ili iz tranzita; svakako je rije¢ o Sirem spektru ciljnih skupina
odnosno segmenata, gdje ipak prevladavaju obitelji. To ide u prilog sadrzajima koje ta dva
centra planiraju i ciljevima obiju destinacijskih organizacija u vezi sa vrstama posjetitelja na
koje rac¢unaju i koje vec i sada zele privudi.

Interpretacijski sadrzaji koji se planiraju u Novim dvorima predstavljaju nuZni korak s
vremenom, kako bismo uspjeli pratiti trendove na podrucju razvoja interpretacije sadrZaja s
obiljeZjima kulture i kulturnog nasljeda koji su ve¢ prikazani vrlo inovativno i izvorno u vise
navrata, u muzejima, na izlozbama ili drugim prezentacijama. Nove tehnologije pri
interpretaciji sadriaja koje nude v Novi dvori, omogucavaju ¢vrsci trZiSni polozaj uz visi
stupanj prisutnosti i vidljivosti na trzistu.

Nesto drugadijim zamislima se bavi interpretacijsko srediste u BreZicama, koje nastoji oZiviti
kulturno nasljede ali uz to nastoji, prije svega na planu ekoloskih vidika odrZivog razvoja i
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energetike na Sirem podrucju, koji se smatraju deficitarnim, pa moment potencijala
(konkurentnost) moze biti i veci. Cinjenica je da se interpretacijski centri u danasnje vrijeme
razvijaju u velikom broju, predstavlja osnovu za provodenje sadrzaja na lokaciji, koja »govori
sama za sebeg, a ujedno, ovdje u neposrednoj blizini trzista (uz postojecu brezi¢ku ponudu,
Terma Cate? i putnike kojima bi se mogli obratiti dok prolaze uz nasu destinaciju). Zanimanje
vanjskog dionika projekta, trgovackog drustva HESS od velikog je znacaja, &ime taj
energetski gigant Cini veliki korak prema javnosti u smislu osvjeséivanja o svojim podruéjima
rada, stru€nosti i prav priblizavanju problematike koristenja energije, drustvenih potreba i
prostornih ogranicenja. Otvaranje velikih struktura (npr. elektroenergetskog gospodarstva) je
takoder prepoznato kao trend na podrucju komuniciranja s javno3¢u i spada u tzv.
industrijskog turizma (primjer Svijeta energije u Krskom u poduzeéu GEN energija) uz
konstataciju da bi sadrZaji ponude predvidenog breZickog centra premasivale samo tehnicke
vidike, ve¢ bi imali i Siri utjecaj na obrazovanje s podrudja zastite i razvoja okoli3a i drudtva.

3.4.1 Kratka usporedba interpretacijskih centara

Poredbena analiza s interpretacijskim centrima razlicitih sadriaja diljem Slovenije je
pokazala, da, u pravilu, bez obzira na lokaciju! — mogu privuéi nekoliko desetaka tisuca
posjetitelja godisnje, oni poznatiji i do 70 tisuca pa i viSe (Park vojne povijesti Pivka, Tehnopark
Celje). Lokacija igra tome ima klju¢nu ulogu kao prednost pri osvajanju trzista, dok posjeta,
prema nasem misljenju, puno viSe ovisi o promociji i kvaliteti ponude, prezentacije, utiska.
Obzirom na potencijal lokalnog trzista (Terme CateZ, Zagreb, tranzitni gosti) je smo prilikom
prijave na natjecaj ENVIRO procijenili da se radi 0 20.000 posjetitelja godi3nje, 5to bismo mogli
ocijeniti kao podcijenjeno ili ne dovoljno ambiciozno. Obzirom na ¢injenicu da Posavski muzej
BreZice ima oko 30.000 posjetitelja godisnje, moramo ciljeve po tom parametru, postaviti vise.
Jasno je da kvantitativnim ciljevima posjete valja prilagoditi i kvalitetu ponude, kao i
kapacitete, unutar interpretacijskog centra, kao i u njegovoj okolici (parkiralista, uredenost
dostupa i okolnog krajobraza ...).

Cijene ulaznica u takve centre krecu se oko 10 EUR na osobu; u manjih centrima je to, logiéno,
manje, u ve¢im modernim centrima s kvalitetnom inovativnom ponudom, su cijene od 12 do
15 EUR. Bolje opremljeni interpretacijski centri zapadnoevropskih drzava, s ponudom i
kvantitetom na bitno viSoj razini (takvih objekata kod nas (jo3) nema), ulaz stoji od 20 do 30
EUR na osobu.

Detaljnija analiza nalazi se u analizi dobrih praksa (radni paket 4).
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3.5 SWOT analiza turizma prekograni¢ne destinacije BreZice — Zapresi¢
(ENVIRO)

Dio strateskih sadrzaja projekta, koje valja uzeti u obzir pri prekograni¢noj suradnji, je i SWOT
analiza; to je klasi¢na metoda svakog strateskog planiranja i u vezi s poslovanjem turistickih
poduzeca ili pri vrednovanju situacije pojedinih turistickih destinacija kroz prizmu branse.

Korektna analiza je zahtjevnija nego se ¢ini na prvi pogled. Na teSkoce najcesce nailazimo zbog
nemogucnosti distinkcije, $to su unutrasnji/interni faktori odnosno ¢imbenici i obratno — sto
su vanjski/eksterni. Zato je potrebno najprije jasno postaviti granice Sto je, kada je rijec
opéenito, o izabranoj djelatnosti (a ne o konkretnom poduzecu ili organizaciji), puno teZe.
Kljuéna je nasa tocka gledanja, s koje »promatramo« odnosno ocjenjujemo neku djelatnost.
Problematiéno zna biti i definiranje prilika kao konkretnih ciljeva koje bismo mogli postici u
nasem razvoju ($to moramo uéiniti da budemo bolji), no to je vec¢ dio strateSkog plana
(prioriteti, mjere i aktivnosti), prilike su, u stvari, ¢imbenici izvan nase organizacije/djelatnosti,
na koje se moZemo osloniti kao pomo¢ pri postizanju uspjeha. Slicna greska pri vrednovanju
nam se moze dogoditi i kod definiranja rizika gdje u pravilu procjenjujemo interne faktore (npr.
nesposobnost koncentracije na trZistu), sto ovisi o nasim kapacitetima i sposobnostima, a ne
od vanjskih utjecaja/¢imbenika.

Kod pripreme matrice smo postovali preporuku teorije o broju ¢imbenika u svakom
pojedinom segmentu evalvacije; tih je, navodno, od 5 do 7. Odlucili smo se detaljnije opisati
¢imbenike koji utje¢u na prednosti, mane, prilike i rizike breZickog turizma, matrica koja je iz
toga nastala, sadrzi tek saZetak zakljucaka.

Prva kljuéna stvar u procesu vrednovanja je bila odrediti granice: turizam na predvidenoj
prekograni¢noj destinaciji smo definirali kao cjelovitu strukturu turizma na razini dviju
opcina (toénije opéine i grada), koja obuhvaca sve strukture; od javnih sluzbi i organizacija,
svih privatnih ponudada, do civilnog drusStva, organiziranu sa svrhom bavljenja turizmom.
Unutarniji/Interni ¢imbenici su svi oni koji su dijelom navedenih struktura i njihove medusobne

zajednice, a imaju (potencijalno) utjecaj na turizam na nasoj destinaciji.

Druga kljuéna stvar pri vrednovanju je, kontekst — s kim se, dakle, usporedujemo? O tome
ovisi kako ¢emo definirati, prije svega, nase prednosti i mane. U ovom je slucaju to podrucje
Sire regije, do kuda seZe utjecaj nasega turizma; od kuda dolazi (vecina) nasih gostiju na
destinaciju.

SWOT analizu smo najprije proveli pojedinacno za destinacije; analiza destinacije BrezZice je
nastala je prilikom izrade zadnjeg strateskog dokumenta. Obzirom da destinacije BreZice i
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Zapredi¢ leze, prakti€no, u istom prostoru odnosno da kao zajednicka prekogranicna
destinacija imaju isto ciljno trziste, imaju i srodne prilike i rizike. Vece razlike nalazimo u
pogledu prednosti i mana obiju destinacija: prednost breZicke je, npr., snazna postojeca
turisticka ponuda, dok je slabost destinacije Zapresi¢ skromna ponuda smjestajnih kapaciteta.
Potpuno drugadije je stanje u vezi s demografskom slikom destinacije i razvojnih potencijala,
zaposljavanja itd.

3.5.1 Prednosti prekograni¢ne destinacije BreZice — Zapresic

U uvodu ovog poglavlja smo razmatrali prednosti koje su danosti prekogranicne destinacije. U
c¢emu su nase kvalitete i potencijal koje nas postavljaju ispred drugih — ispred konkurencije na
trzistu?

Prva je prednost postojeca turisticka ponuda destinacije. Zaslugom nositelja usluga
termalnog turizma destinacija je vec prepoznata, s tradicijom turizma i velikim brojem turista
i posjetitelja destinacije. Oba termalna subjekta pronose glas o turizmu i izvan granica
prekogranicne destinacije. Ta ponuda je, dakle, nasa snaga; nesto sto rijetko tko ima. Tu smo
u prednosti.

Povoljna pozicija u blizini relativno velikog trZista (internog, obliinjeg i tranzitnog) je isto
tako komparativna prednost, no po ovom kriteriju slicnih destinacija (u blizini veéih
potencijalnih trzista s dobrim vezama sa svetom) ima joS podosta. PoloZaj uz vainu
prometnicu je nasa prednost u odnosu na destinacije u nasem relativhom zaledu, zato treba
tu blizinu trZista i vaznih prometnih puteva naglasavati kao priliku. Strateski poloZaj manjih
subjekata turisticke ponude uz turistickog velikana je prednost (ujedno i prilika, ako Terme
Cate? smatramo odvojenom destinacijom), ali to, do sada, nije bilo iskoriéteno u dovoljnoj
mjeri.

Na nasSim radionicama smo vise puta naglasavali ponos nasim prirodnim i kulturnim
vrednotama, koje snazno isticu nas identitet. To ne mozemo isticati u prekograniénom smislu
(jer je razlicito), ali kao prednost vidimo prepoznate prilike za razvoj jos relativno nerazvijene
ponude koja proizlazi ba§ na prirodnim i kulturnim izvorima; npr. obrt, ruéni rad,
poljoprivreda u vezi s turizmom i sl.

V smislu povezivanja je, sasvim sigurno, nas polozaj susjeda, »srodnost«, blizina i odredeno
jedinstvo koje proizlazi iz toga, $to u smislu identiteta ne osjecamo jer nismo (jo$) jedno.

Apsolutnu prednost predstavlja nasa povezanost preko ovog projekta, nastojanje na
izgradnji neceg zajednickog i na jacanju odnosa uz financijsku podrsku prekograni¢ne suradnje
i razvoja.
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Kada je rije¢ o prednostima, ¢esto razmisljamo i o sigurnosnom aspektu koji je slican za obje
sredine, pa u globalnom smislu spadamo u dio svijeta koji je (jo$) relativno siguran.

3.5.2 Mane prekograni¢ne destinacije BreZice — Zapresi¢

Kada govorimo o slabostima istrazujemo slabosti i mane — unutrasnje ¢imbenike gdje jo$
zaostajemo za relativno dobro razvijenim destinacijama, kakve nalazimo u Sloveniji, Hrvatskoj,
a i sire. Podrudje nasih internih mana odnosi se na stvari za koje znamo/mislimo, da bi mogli i
morali biti puno bolji.

Trenutno smo, kao prekograniéna destinacija, na samom pocetku, jos se ne poznajemo
dobro i nismo dobro povezani, izuzmemo li ovaj projekt. Ovdje treba najprije istaknuti
infrastrukturu — spora, neprivlaéna cestovna veza, neodgovarajuce i neuskladene Zeljeznicke
veze, da o biciklistickoj i drugoj odrzivoj infrastrukturi niti ne govorimo. Svojevrsnu "pregradu"
predstavljaju i fizicke granice u prirodi izmedu nasih dviju destinacija (granicni prijelaz,
bodljikava Zica na rijeci Sutli ...). Jednako tako, osim projekta ENVIRO ne postoje nikakve prave
programske osnove na podruju turizma, a skromna je i povezanost na drugim podrucjima tako
da opcenito imamo malo iskustava sa prekograni¢nim povezivanjem. Sve navedeno su nase
slabosti i mane; ako poboljSamo te aspekte (ako se, dakle, poveZiemo) i ako to postignemo
prije konkurencije, biti ¢emo u prednosti.

Vazan faktor koji moze utjecati na trajnost nase povezanosti, su ograniceni izvori potpore;
projektna sredstva su vremenski ograni¢ena, pa Ce za nastavak suradnje biti potrebno traZiti
nova sredstva kako bismo nadgradili zapocete projekte.

Sto se tice ljepota kraja, ruralnog podruéja, gradova i mjesta, ... mozemo zakljuéiti, da priliéno
slabo koristimo iznimne prilike koje su ovdje, na samom pragu, a proistjetu iz turizma. Cesto
spominjemo potencijalna trZista kojima tezimo, pocevsi s trziStem »unutar« destinacije —
destinacije u destinaciji — Termama Cate?, gdje sve pocinje iz svih turistickih vidika, jer taj
gigant »za nas« radi marketing dovodeci nam veliku vecinu gostiju, zaustavlja ih, skrece s auto-
ceste, promovira se u Zagrebu ..., radi, dakle, sve ono Sto zelimo i mi. To je sa stajalista
prekogranicne destinacije, prva mana koju valja otkloniti (u tom pravcu su ve¢ definirane
mjere u turistickoj strategiji Brezica).
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3.5.3 Prednosti prekograni¢ne destinacije BreZice — Zapresi¢?*

Od prilika u djelatnosti turizma isticemo neke klju¢ne ¢imbenike koji se ti¢u vanjskog okoli3a;
rijec je o razlicitim trendovima i pravcima politike, kao i o aktualnim stanjima koje bi trebalo
iskoristiti u korist razvoja turizma i lokalne sredine.

Destinacije su danas, sasvim sigurno, u trendu: zelene, sigurne, zdrave, s kvalitetnom
ponudom, s odgovaraju¢om (turistickom) infrastrukturom. Prekograni¢na destinacija je u
mnogocemu priviacna (jo$ uvijek, svaka na svojoj strani granice), ponajprije sa svojom
termalnom ponudom. Prednost je, dakle, u turistima koji traze upravu tu vrstu ponude i
drugih oblika ponude, koje proizlaze i baziraju se na zelenom okolisu (zdravstvenim uslugama,
koje predstavljaju dio ponude najvecih termalnih centara), kvalitetnim uslugama i dobroj
infrastrukturi. To jasno ukazuje na kojim podrucjima treba poduzeti mjere i graditi ponudu.

Prva prilika za razvoj prekograni¢ne destinacije leZi (to teSko moZemo nazvati vanjskim
cimbenikom ali je obzirom na upravljacku strukturu — DMO prekogranicne destinacije svakako
izvan nje) u ¢injenici da je ve¢ danas na ovoj destinaciji oko milijun posjetitelja. Tek nesto
manje od milijun ulaznica koje Terme Cate?, prodaju tijekom kalendarske godine, uz sve ostale
turisticke subjekte mozemo mirno zakljuditi da nas tijekom godine posjeti milijun gostiju. To
je upravo nasa prva prilika.

Oko milijun potencijalnih gostiju na bliskim trZisStima u neposrednom susjedstvu je dodatni
moment; kljuéno trZiste je najblie, zagrebacko metropolitansko podrucje, Sto ukljucuje
iznimno vaznu zraénu luku i druge vaine prometne veze, a jednako tako i 100.000 stanovnika
regije Posavje i na istocnom dijelu Dolenjske. U pogledu prometu valja dodati joS nekoliko puta
toliko tranzitnih putnika; a dio tog tranzita je sasvim sigurno nasa »turisticka meta«, zato bi
trebalo poboljsati usluge i reklame uz glavne tranzitne puteve.

Vazino je istaci da bliza okolica (Zagreb, Posavje, Dolenjska) ne predstavljaju samo potencijal
turisticke posjete vec je to veliko podrucje za priliv stalnih rezidenata, Sto je Zapresic jasno
istaknuo u svojoj strategiji razvoja. To ponajprije ovisi o identicnim ¢imbenicima za dolazak
modernog odrZivo usmjerenog turista: kvalitete naSe sredine i primjernost za boravak i Zivot.
Pri tome moramo prouditi vazna iskustva susjednih, turisticki i opéenito razvijenijih drzava, u
kojima su pojedine regije podizanjem Zivotnog standarda uspjele privuci ne samo lokalno
stanovnistvo, vec i (bez ikakvog spominjanja turizma ili promocije istog) i brojne goste, turiste.
Izgleda da je najveca prilika ba$ u tome 5to ljudi (turisti) trazimo kvalitetna, za boravak, Zivot,

4 prekogranitna destinacija nosi sa sobom sliéne prilike i rizike, kako je ve¢ predstavljeno u Strategiji razvoja
turizma u op¢ini Brezice 2023-2030. Do tih smo zaklju€aka do3li i u fazi rada na radionicama, zato su ta poglavlja
tek djelomiéno definirana, dok je vedi dio preuzet iz spomenutog dokumenta.
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stvaranje, odgovarajuca i lijepa mjesta. Ako sredisnjim ciljem strategije razvoja (i turistickog)
postavimo kvalitetu okoli$a za boravak, ne¢emo pogrijesiti.

Vaina prilika proizlazi iz pravaca razvoja turizma nastalih vec prije pandemije, koju sada valja
samo kalibrirati. Rije¢ je o odrzivim i zelenim sadrZajima, no sada iz vidika opceg, Sireg
koncepta, kao osnove evropskih politika u kontekstu Evropskog zelenog prelaska i Plana za
oporavak i otpornost kao kljuénog dokumenta za usmjeravanje buduceg razvoja Evrope.
Politikama zelenog prelaska prilagodavaju se i nacionalne strategije razvoja turizma. U tom
smislu vidimo priliku, prije svega, kroz sredstva, za koja evropska i nacionalna politika vec
objavljuje natjecaje za zelene i otporne sadrZaje, a zasigurno ce tih sredstava, koja ce poticati
korjenitu tranziciju u zelene, odrzive koncepte tijekom narednih godina biti i vise (naravno,
ovisno od globalne geostrateske situacije koja trenutacno nije bas poticajna).

3.5.4 Rizici prekograni¢ne destinacije BreZice — Zapre3i¢?®

Rizici su situacije koje se dogadaju izvan okvira nase destinacije, odnosno koji imaju Sire
uzroke, a nas neposredno pogadaju. Rizici, dakle, nisu nase neznanje, pasivnost i sl. — na sve
to imamo neposredan utjecaj i to je nasa slabost, ukoliko ih ne prepoznamo.

U trenutno najaktualnije rizike spada geopoliticka nestabilnost — u 3iroj regiji i globalno. Te
nestabilnosti, u slucaju zaoStravanja, mogu iznimno snaino utjecati na turisticke tokove, a
mogu ih i prekinuti. S druge strane, na razini prekograni¢ne destinacije, susre¢emo se, s
geopoliticki neposredno povezanom problematikom, izbjeglickog vala i vala preseljenja
naroda $to moZe utjecati (i vec je utjecalo) na turizam u nasim krajevima.

Posljedica opisanih geopolitickih prilika su zaoStrene ekonomske prilike, koje ne poticu
ulaganja i razvoj djelatnosti. Takve prilike loSe utjecu na turizam i u pogledu kupovne modi i
smanjene potrosnje; turisti se u takvim prilikama rjede odlucuju za putovanja, novac ¢uvaju

Pri tome valja naglasiti, da je sektor izrazito opterec¢en problemima s radnom snagom, sto je
posljedica ekonomske situacije, sistema, i uvjeta rada u bransi. Daljnje slabljenje ili stagnacija
prilika na trzistu rada predstavlja opasnost za turizam, od dodatnog zaostravanja i odljeva
kadrova na druga, radno manje intenzivna i, prije svega, bolje placena podrudja.

® Prekograniéna destinacija nosi sa sobom sliéne prilike i rizike, kako je ve¢ predstavljeno u Strategiji razvoja
turizma u opcini BreZice 2023-2030. Do tih smo zaklju¢aka dosli i u fazi rada na radionicama, zato su ta poglavlja
tek djelomi¢no definirana, dok je veci dio preuzet iz spomenutog dokumenta.
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Treci veci sklop rizika su oni rizici koji proizlaze iz prirodnih nesreéa. U posljednje se vrijeme
sve vise govori (tim ipak raste i svijest) o utjecaju klimatskih promjena na naie Zivote i na
turizam. Sve vedim zagrijavanjem realno moZemo ocekivati sve intenzivnije vremenske
dogadaje — od iznimnih vrucina i susa, ekstremnih padavina i poplava. Uz vremenske
neugodnosti rizik predstavljaju i druge prirodne i/ili ekoloske, te tehnoloske nesrece. To je,
sasvim sigurno, potres (u tom je smislu opasnost blizina nuklearnog objekta), nesrece u
industrijskim pogonima (trenutno, doduse u neposrednoj blizini, osim nuklearnog objekta,
nemamo visoko rizicnu industriju), pozari i sl. Klju¢an koncept, koji odgovara na rizike i koji se
u posljednje vrijeme Cesto koristi i u vezi s turizmom, je otpornost; kojom smanjujemo rizike i
ugrozenost od opasnosti koje nam prijete.

3.5.5 Matrica prednosti, mana, prilika i rizika za turizam prekograni¢ne destinacije
BreZice — Zapresic¢

Pri izradi matrice smo, 5to je ve¢ navedeno u detaljnom opisu pojedinih ¢imbenika, postivali
teoretska ishodista za pripremu matrice izdvojivsi tek temeljne pojmove (detaljno pojasnjenje
je u poglavljima prije matrice), i to samo 7 ¢imbenika za pojedino podrucje.

PREDNOSTI MANE
 izvedena ponuda na destinaciji (TC, TP, | (trenutno) lo$a prekograni¢na
...), te unutrasnje i vanjsko trziste povezanost — infrastrukturna i
(terme, ZG, tranzit) programska odnosno sadrzajna
e prepoznate prilike za razvoj jos e malo iskustava u pogledu
nerazvijene ponude (prije svega one (prekograniénog) povezivanja (u
koja se zasniva na prirodi i kulturi, kao i turizmu)
drugi oblici — obrt, rucni rad, s ogranicenje razvojne inicijative na
povezivanje poljoprivrede i turizma ...) vrijeme trajanja projekta
* polozaj (u uskom smislu — blizina vainih | e ne koristimo prilike i potencijal koji
prometnica i trzista imamo »na dvoristuc

» susjedstvo, srodnost
¢ financije/projekt = pokretac razvoja

PRILIKE RIZICI
* trend zelenih, sigurnih destinacija s * nepredvidive geopoliticke prilike
visokom kvalitetom ponude i okolisa » zaoStrena ekonomska situacija
» milijunsko trZiste u neposrednoj blizini— | ¢ prirodne nesrece (izmedu ostalog kao
izvan granica opcine i unutar (ne samo posljedica klimatskih promjena)
za turizam!) » daljnji gubitak kadrova, uvjeti rada u
e tranzitni promet bransi
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s EU smjer i sredstva za politike/mjere
zelenog prelaska i otpornosti

2. SKLOP:

KAMO ZELIMO DOCI, STO ZELIMO
POSTICI?
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4  Vrijednosti, poslanstvo, vizija i ciljevi turizma prekograni¢ne
destinacije BreZica i ZapreSica

U drugom sklopu je naglasak na naSoj viziji buducnosti; u nekoliko kratkih poglavlja
razmatramo poslanstvo i viziju turizma, te postavljamo strateske ciljeve razvoja.

Kako bismo lakse razmisljali o buducnosti, moramo najprije odgovoriti na pitanje $to turizam
predstavlja za nas, Sto nam znaci, kako ga vidimo — kakvo je, dakle, njegovo poslanstvo. Na
sljiede¢em koraku promisljamo viziju i nastojimo odgovoriti na pitanje kamo Zelimo dodi, to
Zelimo postici, kako bi nasa destinacija trebala izgledati za nekoliko godina, krajem strateskog
razdoblja, pa i kasnije, nakon 2030. godine. Temelj svih promisljanja su nase vrijednosti: kako,
na koji nacin postaviti stvari da bismo dosli do Zeljenog i ostvarili nasu viziju.

U procesu donosenja razvojnih odluka na podrucju turizma, proizlazimo iz stajalista, da je ono
s ¢ime raspolazemo, najbolje, jer je pravo i izvorno, a nas je zadatak da primijenimo znanje i
iskustva u razvoju izvorne domace price pri stvaranju uspjesnih turisti¢kih produkata.

Vrijednosti, poslanstvo, vizija i strateski ciljevi su dugorocCni sadrzaji koji se mijenjaju tek kroz
duze razdoblje, pri smjeni generacija, jer se tako mijenjaju i pogledi na svijet. Brzina razvoja
(napretka?) drustva je doista iznimna ali i vrlo zahtjevna — sve teZe i teZe je nadi vrijednosti,
identitet i prave sadrzaje, pa i kada je rije¢ o razvoju turizma.

4.1 Vrijednosti prekograni¢ne destinacije BreZica i ZapreSica

Kada promisljamo o poslanstvu, viziji i ciljevima, ishodiste su nam nase vrijednosti kao misao
vodilja. Upravo te vrijednosti u mnogocemu odreduju pravac naseg razvoja i put do nasih
cilieva — kako da krenemo prema ostvareniu cilieva; sto nam je doista vazno.

lako nedavno prihvaéena strategija razvoja breZi¢kog turizma naglasava kljucne vrijednosti kao
ishodiste pri nasem radu, a to su:

»... posteno, predano i kvalitetno, povezano — na nacin, da zajedno traZimo tocke koje nas
povezuju, sinergije; skrbno i ponizno, te odgovorno djelovanje: prema prirodi, kulturi i
sucovjeku, kao temeljima nase biti i naseg uspjeha. U svemu nas mora voditi misao o dobrobiti
zajednice i odrZiv pristup — dakle, s misli na buduce generacije kojima Zelimo ostaviti
visokokvalitetne uvjete za Zivot.«,

smo radom na radionicama provjerili kakav je vrijednosni odaziv potencijalne prekogranicne
destinacije. Sudionici radionica iz redova partnera ovog projekta su nakon samostalnog
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promisljanja, svatko za sebe, u dva kruga istaknuli oko 10 svojih vrednota (kasnije su,
selekcijom, dosli do 5 vrednota) koje, izmedu ostalog, povezuju s turizmom i destinacijom koju
zele uspostaviti. Pri tome su si pomagali pitanjima:

- Zasto se zauzimamo?

- Sto nam je vaino?

- Kakvo ponasanje poStujemo?

- Kako postupamo prema ¢lanovima organizacije, gostima i zajednici u kojoj djelujemo?

Analizom smo, grupirajuci srodne rijeci, potrazili krovne, temeljne vrednote u obliku
pojmova Sireg znacenja koji su se najcesce pojavili u radnim listovima. Vrednote
zajednicke prekograniéne destinacije BreZice — Zapresic prikazane su u tabeli koja slijedi.

VRIJEDNOST UKUUCUJE POJAVNOST

Zastitu okolisa
trajnost
trajnost (¢ista) priroda 16
zeleno
voda
gostoljubivost
gostoljubivost i ljubaznost prijaznost 11
iskrenost
povezanost
prijateljstvo
sudjelovanje
susjedstvo
dostupnost
dostupnost otvorenost 7
ukljuciva
zabava
kulturno nasljede atraktivnosti 7
postivanje kulturnog nasljeda
domace
lokalno lokalna ponuda 6
gastronomija
tradicija
inovativnost
autenticnost razlicitost 5
autenti¢nost
izvornost
skrbnost
odgovornost odgovornost 5
uredenost

sudjelovanje
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l I drustvena odgovornost | —|

4.2 Poslanstvo prekograni¢ne destinacije BreZica i Zapresdic¢a

Poslanstvo turizma na destinaciji, prije svega, ovisi o dionicima koji se time bave, te je
zajednicko svima. Temelji na vrijednostima — nacin, kako ¢emo nesto raditi, odreduje i pravac
nastojanja, te, posljedi¢no i rezultat.

U BreZicama su prilikom pripreme strategije zapisali, da je:

»Temeljno poslanstvo turizma na destinaciji je, na pozitivnim vrednotama i partnerstvu
zasnovan razvoj zajednicke, povezane turisticke price koja ce svojom kvalitetom doprinijeti i
ponudacima — garantirajuci im uspjesno i odrZivo poslovanje, domacem stanovnistvu — kroz
visu kvalitetu Zivljenja, i, naravno, gostima — nudeci im priviaéne i prisna doZivljaje.«

Na radionici u sklopu projekta smo, uz vrednote, provjerili i poglede na poslanstvo
prekograniéne destinacije pri cemu smo si pomagali pitanjima koja preispituju svrhu naseg
postojanja:

- Koja je svrha nase destinacije/organizacije?
- Sto ¢inimo danas, kome/¢emu sluzimo?
- Sto nastojimo postici svojim djelovanjem?

Sudionici radionice su imali razna razmisljanja, sazetak donosimo u sljedecoj tabeli. Nase
poslanstvo na prekograni¢noj destinaciji je, da:

trajnosti predanu zajednicu
autenti¢nu, cjelogodisnju i dostupnu ponudu, doZivljaje, price
prostor za razmjenu ideja
snazne osjecaje
nezaboravne trenutke pomocu interpretativnih sadrzaja
prepoznatljivost destinacije

STVARAMO

price
ponudu
(PREKOGRANIENO) POVEZUJEMO mjesta
ljude
okolis, energetiku i turizam
razvijenu turisticku ponudu
prirodno i kulturno nasljede
vrijednosti, tradiciju

PREDSTAVUAMO |
PROMOVIRAMO
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doZivljeno, inovativno

OBRAZUJEMO | OSVJESCUJEMO o prirodnim izvorima

o odriivim praksama na podrucju energetike, okalisa, turizma
destinacijom
dozivljajima

RAZVIJAMO zelene, posebne, inovativne dggadaje/ponudu

UPRAVUAMO

4.3 Vizija turistiCkog razvoja prekograni¢ne destinacije BreZice i Zapresi¢

Videnje naSeg razvoja turizma do 2030. godine (vjerojatno i dalje) temelji na nasim
kvalitetama koje bismo Zeljeli nadgraditi kroz prilike, u konaénu sliku nase turisticke
destinacije. Ono predstavlja presliku nasih teZnji, htijenja i ciljeva u jedan zapis koji ce
odraZavati i perspektivu nas —domacih ljudi kao i nasu ideju, kako (neka) nas vide nasi gosti.

| tu viziju smo nastojali oblikovati na radionicama, pri ¢emu su sudionici mogli neograniceno
razmisljati u kontekstu buduénosti prekograni¢ne destinacije. Konacna forma vizije je
sastavljena i sljedeéih ispostavljenih naglasaka, koji ¢ine splet raznolikih promisljanja;
prekograni¢na destinacija ¢e, dakle, 2030. godine (i potom) biti:

- primjer dobre prakse prekograni¢ne suradnje i povezivanja,

- jedinstvena, posebna, privlatna i inovativna — pa i za zahtjevnije goste, s
personaliziranom ponudom

- dostupna (za osobe s ograniéenjima), s cjelogodisnjom ponudom, kamo se ljudi rado
vracaju,

- povjerenja vrijedna (s vjerodostojnom (novom) ponudom),

- odrziva,

- obrazovala i ¢uvala svijest o znacenju zastite okolisa i niskougljicne energije.

Vizija moze biti zapisana i u obliku jasnog, poeti¢nog, vizionarskog zapisa, koji ¢e nas motivirati,
da (jo3) jace osjetimo Zelju za napretkom u Zeljenom pravcu. Hrvatski partneri projekta su
zapisali cjelovit pogled na buduénost prekograni¢ne destinacije, koji donosimo u integralnoj
verziji — na slovenskom jeziku:

»Do leta 2030 bodo BreZice in Zapresic prepoznana ¢ezmejna destinacija, ki spaja naravne
lepote, bogato kulturno dedis¢ino in inovativen pristop k trajnostnemu turizmu. Obe regiji
povezuje »zelena turistiéna pot« - mreZa kolesarskih in pespoti vzdolZ rek Save in Sotle, ki
povezujejo dvorce, parke in vinske ceste.
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Prenovljeni Novi dvori in Posavski muzej BreZice nudijo interaktivne izkusnje skozi
digitalizirano zgodovino in tematske dogodke, medtem ko lokalni rokodelski izdelki oZivijajo
skupne sejme in sodobne festivale.

Destinacija nudi celoletno ponudbo s poudarkom na eko turizmu, velnesu, kulturnih turah in
gurmanskih doZivetjih, ki privlacijo goste, ki iscejo avtenticna, trajnostna in personalizirana
potovanja. BreZice in Zapresic skupaj ustvarjajo model sodelovanje, ki — kot prvi v Evropi —
sluZi kot uspesen primer cezmejnega razvoja. «

U izvorniku:

»Do 2030. BreZice i Zapresi¢ postaju prepoznatljiva prekogranicna destinacija koja spaja
prirodne Ijepote, bogatu kulturnu bastinu i inovativan pristup odrZivom turizmu. Ove dvije
regije povezuje "zelena turisticka ruta" — mreZa biciklistickih i pjesackih staza koje prate
tokove rijeka Save i Sutle, povezujuéi dvorce, parkove i vinske ceste.

Revitalizirani Novi dvori i Posavski muzej BreZice nude interaktivna iskustva kroz
digitaliziranu povijest i tematske manifestacije, dok lokalni proizvodi i zanatski radovi
oZivljavaju na zajednickim sajmovima i modernim festivalima.

Regija postaje "destinacija Cetiri godisnja doba" s naglaskom na eko turizam, wellness,
kulturne ture i gurmanska iskustva, privlaceci posjetitelje koji traZe autenti¢na, odrZiva i
personalizirana putovanja. BreZice i Zapresic zajedno stvaraju model suradnje koji sluZi kao
primjer uspjesnog prekogranicnog razvoja kao prvi u Europi.«

4.4 Ciljevi razvoja turizma prekograni¢ne destinacije

Strateske ciljeve smo postavili na dvije razine — na strateskoj i na operativnoj razini. Strateski
ciljevi su zapisani kao sazetak nasih napora u okviru strategije razvoja turizma, definirani dire
od samog doprinosa turizmu. Time Zelimo naglasiti da je turizam neraskidivo povezan s drugim
djelatnostima kao neki nadstandard, koji omogucava razvoj lokalne zajednice, te, ujedno,
poboljsava kvalitetu Zivljenja. | bas je ta kvaliteta Zivljenja domaceg ¢ovjeka uz dobrobit koju
turizam donosi u Zivot lokalne zajednice uz viSestruke koristi investicija u turisti¢ku
infrastrukturu koja mora biti sredena, prije svega za potrebe domaceg stanovnistva — posebno
naglasena u dokumentu.

Operativni ciljevi su definirani kroz pojedine prioritete iz ovog dokumenta, a koji se
prvenstveno odnose na ucinke provedenih mjera. Svi ciljevi i mjere su zajedno navedeni u
akcijskom dijelu dokumenta.
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StrateSke ciljeve razvoja turizma moZemo posti¢i ako se politika koju vodimo pokaie
uspjeSnom. Ili: kada na prioritetnim podruéjima biljezZimo pomake i ispunjenje operativnih
cilieva — tome, u pravilu, slijedi i ispunjenje strateskog cilja. Strateske ciljeve smo postavili
ovisno o politikama odnosno prioritetima razvoja turizma. Postavili smo tri prioriteta — na
svakom smo pojedinom podrucju akcijskog odnosno izvedbenog dijela dokumenta detaljno
definirali razvojne mjere akcijskog odnosno izvedbenog dijela dokumenta. Strateski ciljevi su,
u odnosu na prioritete, postavljeni na podrucjima:

- rada i financiranja destinacijskog managementa,
- opce i turisticke infrastrukture, te
- razvijanja i prodaje turistickih proizvoda.

Kljuéni stratedki izazov je povezivanje — u prekogranicnu destinaciju, sudionika razvoja
turizma. Samo povezanom i kvalitetnom ponudom moZemo pruZiti gostima odlicno
turisticko iskustvo, doZivljaj, a ujedno i podiéi kvalitetu Zivljenja na destinaciji i domacem
stanovnistvu.

Strateski ciljevi, dakle, slijede prioritete rada koje smo uskladili na radionicama i tako
pripremili nacrt mjera kojima ¢emo ostvariti te strateske ciljeve.

Prvi strateski cilj, koji predstavlja osnovu »postojanja« prekogranitne suradnje na podrucju
turizma i same prekograni¢ne destinacije, povezan je s radom i financiranjem destinacijskog
managementa. U tom je kontekstu vazno:

- uspostaviti i razviti upravljaéko tijelo — destinacijsku management organizaciju, koja
¢e skrbiti za koordinirani rad dionika na podrucju turizma (i ire) na obje strane
granice, skrbiti za razvoj branse (putem projekata povezivanja) i biti za to na
odgovarajuéi naéin osposobljena, motivirana i podriana.

Drugi strateski cilj odnosi se na infrastrukturu — opcu i turisticku. Bitno je, da se destinacije i
nadalje razvijaju i moderniziraju na podruéju infrastrukture svaka za sebe ali i da poénu graditi
zajedni¢ku prekograniénu infrastrukturu koja spaja. Cilj je:

- razviti dobru — uéinkovitu i operativnu opéu infrastrukturu, koja ce povezivati dionike
unutar svake pojedine destinacije, kao i medusobno (prekograni¢no), te istovremeno
voditi brigu i dalje razvijati razne turisticke kapacitete, Sto ce pruZiti gostima
prvorazredno iskustvo, a domacima ce podici kvalitetu Zivljenja na destinaciji.

Treéi strateski cilj tice se razvijanja i prodaje konkretnih turistickih proizvoda. Jedan dio njih je
osmisljen i u okviru projekta ENVIRO, te ¢e biti predstavljen u nastavku dokumenta, najvaznije
najve¢a moguca uzajamnost u prekograniénom smislu; da proizvodi uklju¢uju ponudu s obje
strane granice i da se ponuda obiju destinacija uzajamno intenzivno promovira. Potrebno je:
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- razvijati zajednicke, atraktivhe, moderne i dostupne produkte na temelju
autenticnih, s interpretacijskim sadrzajima povezanim dozivljajima koji su intenzivno
i ciljno promovirani na izabranim trZistima gdje biljeZe uspjesnu produ.
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SKLOP 3:
KAKO CEMO SE POZICIONIRATI NA
TRZISTU?
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5 Prijedlozi produkata za izabrane ciljne skupine gostiju

Jedan od glavnih ciljeva projekta ENVIRO je povezivanje i uspostava zajednicke prekograni¢ne
turisticke destinacije, koja povezuje Brezice i Zapresic. Ucinkovit nadin za postizanje tog cilja
je povezivanje turisticke ponude obaju mjesta/opcina i oblikovanje zajednickih turistickih
produkata. Takve produkte treba zajedno nuditi, a pozeljno je da budu prilagodeni osobama s
ograni¢enjima, da su orijentirani zeleno/odrZivo i da su autenticni. Pri oblikovanju turistickih
produkata moramo, prije svega, razmisliti, kojim ciljnim skupinama ¢e biti namijenjeni i
samim time, sadrZajno i izvedbeno prilagodeni.

Partneri na ovom projektu su tijekom rada na radionicama, mislili i na turisticke produkte,
njihovu prodaju i na ciljne skupine. U nastavku donosimo prikaz zakljucaka s Prijedlozima za
daljnji razvoj turistickih produkata.

5.1 Ciljne skupine skupne prekograniéne turisticke destinacije

Pri prodaji odredenih proizvoda je jedan od ciljeva da ih kupi $to vise osoba. Isto vrijedi i za
posjete turistickih destinacija gdje se oCekuje dolazak brojnih i razli¢itih turista iz blizih i
udaljenijih krajeva, razlicnih dobnih skupina i zanimanja. Takav pristup i nacin rada moze biti
neucinkovit jer dio ulaganja u prodaju otpada i na osobe koje ne zanima posjeta naoj
destinaciji i sasvim sigurno nece doci u posjetu. Zato se preporuca da ostanemo koncentrirani
na one skupine ljudi kojima se dopada na$ tip ponude destinacije, koji ¢e ih motivirati da
pogledaju nasu ponudu i koji ¢e, potencijalno, stvarno posjetiti destinaciju. To znaci, da
moramo razumjeti svoju ciljnu skupinu.

Ciljna skupina su ljudi, koje spajaju neke zajednicke znacajke, a koje zanima nasa ponuda.
Zajednicke znacajke mogu biti demografske (spol, starost, mjesto boravka ...) ili psihografske
(vrijednosti, stil Zivota, hobiji, ponasanje). | dok je ove prve lako odrediti, definiranje
psihografskih znacajki je puno zahtjevnije, iako bas te znadajke daju puno bolju sliku nase ciljne
skupine. Kada odredimo nase ciljne skupine i njihove karakteristike mozemo odrediti i
turisticke produkte koji bi ih mogli zanimati, 5to ocekuju od njih, koje poruke trzista registriraju
i preko kojih komunikacijskih kanala.
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Na radionicama su za prekograniénu turisticku destinaciju Brezice—Zapresi¢ predlozene
sljedece ciljne skupine:

CILINA SKUPINA
OPCENITO

SPECIFICNA CILINA
SKUPINA

ZNACAJKE/KARAKTERISTIKE

SKOLE

Osnovnoskolska
skupina
(treéa trijada OS)

Skolarci iz Slovenije i Hrvatske, stari od 12 do 14
godina.

Grupna posjeta (jedan razred ima cca. 20-28 ucenika,
mogu dodii 2 razreda zajedno — cca. 50 ucenika).
Dolazak na destinaciju s organiziranim autobusom
(Skole iz udaljenijih krajeva) ili pjeSice (iz
BreZica/Zapresica).

Ucenici mogu posjetiti prirodoslovni, tehnicki ili
kulturni dan na destinaciji.

Mlade generacije imaju  manju  sposobnost
koncentracije, potreban je vedi angazman domacina.
Zanimaju ih zabavni oblici interpretacijskih centara. Jo3
uvijek iskazuju interes za eksperimente i sl.

Srednja Skola

Skolarci iz Slovenije i Hrvatske, stari od 15 do 18
godina.

Grupna posjeta (jedan razred ima cca. 20-28 ucenika).
Dolazak na destinaciju s organiziranim autobusom
(Skole iz udaljenijih  krajeva) ili pjedice (iz
BreZica/Zapresica).

Ucenici mogu posjetiti prirodoslovni, tehnicki ili
kulturni dan na destinaciji.

Vise ih zanima komunikacijo s vrinjacima. Potrebna je
velika motivacija za interes za tehnicke teme.

OBITEUI

Obitelji iz okolice

Obitelji iz Posavja, Zagrebacke Zupanije, okvirno 4
osobe (mama, tata, 2 djece, starosti od 5-10 godina).
Dolaze automobilom.

Zele ispuniti slobodne dane kao $to su vikendi i
dopusti.  Uglavnom  traie  zabavne sadriaje
interpretacijskih centara.

TraZe i animaciju djece, mogucnosti za rucak, Setnju.

Obitelji iz terma

Obitelji iz inozemstva i Sire okolice koje provode svoj
dopust u obliznjim termama Catej ili Paradiso.
Okvirno 4 osobe (mama, tata, 2 djece starosti 5-10
godina).

Dolaze automobilom ili autodomom.

Traze dodatne sadrzaje tijekom boravka u termama uz
dodatne aktivnosti. Zele zabavnije sadriaje
interpretacijskih centara.

TraZe i animaciju za djecu, moguc’:nost zarucakisetnju.
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Poduzeca, udruge

Skupine zaposlenih u poduzec¢ima iz Slovenije i
Hrvatske (starost od 25 do 65 godina).

Posjeta destinacije u sklopu teambuildinga,
(sindikalnog) izleta zaposlenih, struéna posjeta
(studijska tura), kao dio struéne ili znanstvene
konferencije.

Rije¢ je o manjim skupinama (oko 15-20 osoba).
Dolaze organizirano, autobusom ili automobilima.
Traze uglavnom struéne sadriaje interpretacijskih
centara. TraZe i opcije za rucak/veéeru.

GRUPE

Fakulteti

Skupine studenata iz Slovenije i Hrvatske, od 18 do 25
godina.

Posjecuju destinaciju u sklopu terenskih vjezbi,
studijske posjete. Interpretacijski centri su zanimljivi,
prije svega, za studente tehnickog smjera, energetike,
kulturnih studija, turizma.

Skupina je u pravilu nesto manja (10-20 osoba).
Dolaze organizirano autobusom, javnim autobusom,
vlakom ili automobilima.

Zanimaju ih strucni sadrZaji interpretacijskih centara.

Umirovljenici

Skupine drustava umirovljenika iz Slovenije i Hrvatske,
starijih od 60 godina.

Destinaciju posjecuju u sklopu godisnjeg izleta.
Skupina je u pravilu veca (cca. 50 osoba).

Dolaze organizirano, autobusom.

Traze zabavne sadrzaje koje nudi interpretacijski
centar.

OSOBE S
OGRANICENJIMA

Ovdje govorimo o osobama s raznim ogranicenjima
koje posjecuju destinaciju zajedno s €lanovima svojih
obitelji (npr. 2 odrasla i 1 dijete // par, od kojih jedna
osoba nema ogranicenja, a druga ima ...). Moguce su i
posjete drustava invalida (manje skupine cca 8 osoba
ili vec¢e od 30-50 osoba).

Starost je razli¢ita, a mogu dodi iz Slovenije i Hrvatske.
Na destinaciju se dovezu organizirano - autobusom za
vece grupe, ili s kombijem ili s prilagodenim osobnim
automobilom.

Iskazuju interes za kulturu, tehnoloSke sadriaje, kao
nesto novo, ali ne previse strucno.

Oc¢ekuju i odgovaraju¢u  kulinaricnu  ponudu
destinacije.

Ponuda mora biti prilagodena njihovim specificnim
ograni¢enjima koja mogu biti razli¢ita (hod, sluh, vid,
psihicka ...).
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Parovi (2 osobe) iz inozemstva koje dolaze na
destinaciju primarno u obliznje terme (stari oko 30 70
godina).
Dovezu se automobilom ili autodomom.

Parovi Traze opustanje, nova zanimljiva iskustva. Posjetama
izvan kompleksa terma Zele obogatiti svoja iskustva.
Ponuda interpretacijskih centara moie obogatiti

INDIVIDUALNI doZivljaj, ne traZe puno stru¢nih sadriaja.
GOSTI TraZe opcije za veceru, Setnju.

Rekreativci

Individualni gosti, parovi ili skupine prijatelja, koji
dolaze iz blie okolice, Sire okolice ili iz inozemstva.
Stari oko 20 do 80 godina.

Za prijevoz koriste bicikl ili automobil.

Dolaze da bi upoznali lijepu prirodu i moguénosti za
rekreaciju, kao npr. biciklizam, planinarstvo, kajak-
kanu ...

5.2 Turisti¢ki produkti za ciljne skupine

Na radionicama smo, na temelju specifiénosti ciljnih skupina oblikovali Prijedlog veceg broja
turisti¢kih produkata. Produkti moraju biti prilagodeni ciljnoj skupini. U nastavku nabrajamo
produkte, a uz njih je i komentar o izvodivosti produkta. Na kraju Prijedloga je za svaku skupinu
naveden i turisticki produkt, koji objedinjuje ideje i povezuje obje lokacije u jedinstvenu
prekograniénu destinaciju. Tu su i predloZene okvirne cijene koje se mogu prilagoditi prilikama

na trzistu.

5.2.13kole

U sklopu prve Sire ciljne skupine SKOLE, smo na radionicama oblikovali Prijedlog sljedecih
turistickih produkata.

a) Zeleniavanturisti

Ciljna skupina

Sezona

Znacajke turistickog produkta

Vrtici

Rujan - lipanj
Vrijeme trajanja 1
sat.

Djeca stara 4 i 6 godina.

Za grupe od 17 do 22 djece.

Iz lokalne okolice (BreZice, Zapresic). Posjecuju ohliznju
lokaciju.
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Prvi doticaj s pojmom zastite okolisa, energije, odrZivog
razvoja.

Ulaz 5 €.

U cijeni je i knjiga/didakti¢ka igracka za svako dijete ...

Kratki itinerar:

o Djeca najprije sudjeluju na eko poligonu.

e Potom slijedi Setnja putem osjeta zelenih avanturista (upoznaju boje, oblike, koriste se
povecdalom od kartona).

* Nakon toga stvaraju mozaik (zeleno srce) iz prirodnih materijala kao suvenir za cijelu
grupu i to nose sa sobom.

* Djeca dobivaju energetski napitak (domaci sok) i energijsku plocicu.

KOMENTAR

5.3 TuristiCki produkti za ciljne skupine

Na radionicama i proucavajuci karakteristike ciljnih skupina smo oblikovali Prijedloge za vise
razlicitih turistickih produkata. Svaki produkt je prilagoden ciljnoj skupini. Produkti su
nabrojani u nastavku, a donosimo i komentar o izvodivosti produkta. Na kraju Prijedloga za
svaku skupinu naveden je i turisticki produkt koji povezuje ideje i obje lokacije u prekograniénu
destinaciju. Uz svaki produkt su predloZene i cijene koje su okvirne i podloZne promjenama
obzirom na prilike na trzistu.

5.3.1 Skole

U sklopu prve Sire ciljne skupine SKOLE, smo na radionicama oblikovali Prijedlog sljedecih
turistickih produkata.

b) Mali zeleni avanturisti

Ciljna skupina | Sezona Znacajke turistickog produkta
Vrtici Rujan - lipanj Djeca od 4 do 6 godina.
Vrijeme trajanja 1 | Za skupine 17-22 djece.
sat. Iz lokalne okolice (BreZice, Zapresi¢). Posjet obliznjoj
lokaciji.
Prvi kontakt s pojmovima zastite okolisa, energije,
odrzivog razvoja.
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Ulaznica 5 €.
U cijeni je i knjiga/didakticka igracka za svako dijete ...

Kratki itinerar:

* Djeca najprije sudjeluju u programu eko poligona.

» Nakon toga slijedi osjetilna Setnja putem zelenih avanturista (upoznavanje boja, oblika,
koristenje stakla povecala od kartona).

* Nakon toga rade mozaik (zeleno srce) iz prirodnih materijala kao suvenir za cijelu
skupino 5to odnose sa sobom.

» Dijeci se nudi energetski napitak (domaci sok) i energetska plocica.

KOMENTAR

Za realizaciju ovog programa potrebno je na obje lokacije postaviti eko poligon i put osjeta. Za
vodenje i animaciju treba osposobiti odgovarajuci kadar koji ¢e se pobrinuti za materijale i za
pripremu poligona. Treba nabaviti napitak, energetsku plocicu i odgovarajuéi dar. Predlozeni
produkt ispunjava trenutne zahtjeve te aktivnosti i sredstva, ali istovremeno zanemaruje
ponudu interpretacijskih centara. Predlozeni produkt predstavlja nadgradnju turistickih
produkata koji se mogu izvoditi nakon ostalih vec¢ uspjesno realiziranih produkata u okviru
ovog projekta.

¢) Dan eksperimenata

Ciljna skupina | Sezona Znacajke produkta
Osnovne skole Rujan — lipanj, Djeca od 12 do 14 godina.
vrijeme trajanja do | Za grupe 25-50 djece.
3 sata. Iz lokalne okolice ili Sire okalice.
Ulaznica 7 €.
Obrazovanje mladih na zabavan nacin (audio i video
prezentacije).

Kratki itinerar:

e Ucenici najprije instaliraju aplikaciju na svoje telefone.
» Nakon toga preko aplikacije prate naputke za provodenje eksperimenta.
e Prakti¢no izvodenje eksperimenta.

KOMENTAR
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Kod ovog produkta moramo pripremiti aplikaciju i sve potrebno za eksperiment. Prethodno se
moramo odluciti koji eksperiment moZemo napraviti na samoj lokaciji obzirom na broj
sudionika koji moze biti velik (vierojatno treba podijeliti sudionike na manje grupe). Potrebno
je, takoder, osposobiti animatora ili vodica koji ¢e modi i znati pomoci kod mozebitnih izazova

za sudionike eksperimenta.

d) Radionice za srednje skole

Ciljna skupina | Sezona

Znacajke turistickog produkta

Srednje Skole Rujan — lipanj
Vrijeme trajanja do

6 sati.

Djeca od 14 do 18 godina.

Za grupe 25-50 djece.

1z lokalne okolice ili Sire okolice.

Ulaznica 7 €.

Na interaktivni nacin pribliziti tematiku tehnike i okolisa i
animirati za prirodoslovna zanimanja.

Odgoj i razvoj svijesti.

Kratki itinerar:

e Podjela sudionika u skupine.

» Dio grupe razgledava grad i znamenitosti gradskog sredista, dio grupe odlazi u vanjski
didakticki park (ovdje postoji mogucnost voinje e-biciklima), a dio posjecuje
interpretacijski centar. Pojedine aktivnosti traju sat i pol. Nakon toga mijenjaju

sadrzaje.

» U interpretacijskom centru se provode radionice s prakti¢nim ispitivanjima u vezi s
obnovljivim izvorima, energiji, habitatima.

KOMENTAR

Za ovaj projekt trebamo dva animatora (za interpretacijski centar i za didakti¢ni park), kao i
vodica za Setnju starom gradskom jezgrom. Svrsishodna je i podjela na grupe, a valja razmisliti
i 0 slobodnom vremenu za uzinu iz naprtnjace.

e) Certifikat ENVIRO ekspert

Ciljna skupina | Sezona

Znacajke turistickog produkta

Uéitelji
prirodoslovlja

Rujan — Lipanj
Vrijeme trajanja do
1 sata.

Ucitelji osnovnih i srednjih skola.
Grupe od 5-10 osoba.
1z lokalne i Sire okolice.
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Tijekom tjedna - | Ulaznica 10 €.
poslijepodne. Ovlastiti ucitelje sa spektrom znanja s podrucja projekta
ENVIRO, da to znanje prenose dalje.

Kratki itinerar:

* Vodeno razgledavanje interpretacijskog centra.

* Priprema i podjela gradiva za ucitelje o okolisu, energetici, odrZivosti.

e Test (pomocu digitalnih pomagala) za dobivanje znacke ENVIRO ekspert. Znacka je
virtualna kao privitak na drustvenim mrezama, internetsku stranicu, e-postu ...

KOMENTAR

Uéitelji su najéesce prezauzeti, pa bi bilo najbolje dogovoriti se s Skolama, da upute ucitelje,
jer to nije njihova obaveza. Isto tako ovaj produkt ne povezuje pojedine druge znamenitosti ili
turisticku ponudu na destinaciji. Zasad produkta treba osmisliti i u vezi s organizacijom
dogadaja/igara za Skolarce kroz kviz ili slicno natjecanje.

5.3.1.1 Prijedlog produkta povezane prekograniéne destinacije - SKOLE

Za prvu ciljnu skupinu SKOLE predlazemo sljededi turisti¢ki produkt prekograniéne destinacije.

slf:::;:a prlc\::lﬂ:ta Sezona Znacajke turistickog produkta
Osnovne Dan energije i| Rujan, listopad, | Djeca od 12 do 14 godina.
skole okolisa studeni, ozujak, | Za grupe od 25-50 djece.
travanj, svibanj, | Za prijevoz koriste vlastiti autobus.
lipanj. Iz lokalne i Sire okolice.
Vrijeme Ulaznica 10 € (koja vaZi za obadva centra i
trajanja do 5,5 | vodica).
sati. Obrazovanje mladih na zabavan nacin (audio i
video prezentacije, interaktivne staze).

Kratki itinerar:

* Prije podne (9.00): Posjeta Novim dvorima u Zapresicu: podjela na grupe (jedna grupa
ide na povijesnu interaktivnu poucnu stazu, druga grupa razgledava interpretacijski
centar, potom se zamijene). Vrijeme trajanja oko 2 sata. Za razgledavanje centra
potreban je animator koji moze dati potrebne informacije kod samostalne posjete
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poucne staze zajedno s uciteljima. Ta osoba mora znati animirati i na hrvatskom i na
slovenskom jeziku.

e Put do BreZica (cca. 45 minuta).

* U podne (12.00): Dolazak u Brezice, vrijeme za uZinu iz naprtnjace u parku kod MC.

* Poslije podne (12.30): Posjeta Interpretacijskom centru okolisa i energije: podjela u
grupe (jedna grupa ide na razgledavanje starog sredista BreZica — pokraj starog grada,
glavnom ulicom, vodotoranj, dok druga grupe ide na razgledavanje interpretacijskog
centra, nakon ¢ega se zamijene). Vrijeme trajanja oko 2 sata. Za vodenje trebamo
lokalnog vodica, a za razgledavanje centra animatora. Oni moraju znati animirati/voditi
i na hrvatskom i na slovenskom jeziku.

* Poslije podne (14.30): Povratak kudi, svaki skolarac dobiva poklon (energetsku plodicu,
knjigu ili nesto slicno).

5.3.2 Obitelji

Za drugu Siru ciljnu skupinu OBITEUI pripremili smo sljedece turisticke produkte:

a) Energetska obiteljska lutanja

Ciljna skupina | Sezona Znacajke turistickog produkta
Obitelji iz | Skolski praznici, | Obitelji s djecom od 5 do 12 godina starosti.
okolice subote. Za cca 4 osobe s vlastitim prijevozom.
Vrijeme trajanja do | Iz okolice BreZica i Zapresica.
7 sati. Ulaznica — obiteljska ulaznica 20 € (za 4 osobe). Svaki

sljedeci ¢lan 7 € za djecu i 10 € za odrasle.

Razgledavanje turistickih znamenitosti, kulinarike i
interpretacijskih centara. Upoznavanje s energijom i
energetikom, odrzivoséu.

Kratki itinerar:

e Razgledavanje interpretacijskog centra Brezice.

» Setnja sredistem BreZica i razgledavanje vodotornja.

¢ Vrijeme za rucak u BreZzicama (nije uklju¢eno u cijenu).

¢ Razgledavanje Farme nojeva u Dobovi.

» Razgledavanje Novih dvora u Zapresicu.

* Vrijeme je za veceru u Zapresicu (nije ukljuceno u cijenu).
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KOMENTAR

Pri ovom produktu je vaino da vodici/animatori znaju komunicirati s posjetiteljima na
slovenskom i na hrvatskom jeziku. Takoder treba jasno navesti da li je razgledavanje neke
lokacije organizirano s vodi¢em ili ne, vremenski tijek mora biti precizno utvrden i dogovoren
sa svima koji ¢e docekati posjetitelje.

b) Zapresicka obiteljska carolija

Ciljna skupina | Sezona Znacajke turistickog produkta
Obitelji iz | Vikendi (proljece, | Obitelji s djecom do 14 godina.
okolice lieto, jesen) - | Za, priblizno, 4 osobe.
subotom i | iz Slovenije i Hrvatske.
nedjeljom. Cijena po osobi: ? za djecu i ? za odrasle
Kvalitetno provedeno vrijeme sa zabavnim i obrazovnim
djelatnostima.

Kratki itinerar:

Prvi dan (prije podne): Dolazak u Zapresi¢ // BreZice, smjestaj u obiteljskim
apartmanima.

Rucak.

Poslije podne (14.00): Posjeta Novim dvorima // Interpretacijskom centru BreZice,
prijava u aplikacijo ENVIRO, koja biljezi aktivnosti i vodi do sljedece aktivnosti. Tura o
povijesti bana Jelacica // o energiji. Potraga za skrivenim blagom.

Vecera (18.00) i nocenje.

Drugi dan nakon dorucka (10.00): posjeta lokalnih obrtnika i kreativna radionica (izrada
keramike, suvenira ...).

Vrijeme za vlastitu uzinu (11.30).

Voznja biciklom ili $etnja uz jezero Zajarki // Tura na Sentvid ili voZnja bicikla.

Zavréni piknik u prirodi (najam kamina za rostilj, sportovi u prirodi kao npr. odbojka ili
skate park) — jezero Zajarki ili Tochka bar na Krki.

Povratak kudi (18.00).

KOMENTAR

Paket treba dobro osmisliti u pogledu novcane naknade na pojedinog clana obitelji, jer, u
osnovnom obliku, obuhvaéa i noéenje i hranu. Za piknik u prirodi treba promisliti i odrediti tko
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¢e nabaviti hranu i tko ce ju dostaviti, pripremiti i sve skupa pospremiti na kraju posjete. Isto
tako se treba dogovoriti s konkretnim nositeljima lokalnih obrti, tko ¢e organizirati radionice.

Carobni svijet

Ciljna skupina | Sezona izvodenja | Znacajke turistickog produkta

Obitelji iz | Popodneizavikend | Djeca od 6 do 12 godina.
okolice tijekom cijele | Za skupine do 15 djece.
godine. Iz Slovenije i Hrvatske.

Cijena: do 12 djece s slavljenikom cijena iznosi 130 EUR. Za
svako dodatno dijete doplata 10€ po djetetu.
Proslava rodendana.

Kratki itinerar:

e Sakupljanjeiigra.

o Razgledavanje centra.

» Radionica (npr. lego, naravni materijali).

o Zakuska (npr. pica i sok, energijske plocice).

KOMENTAR

Ovaj produkt garantira ponovnu posjetu centara, pa ¢ak i djece koja su ga ve¢ posjetila. Za to
su potrebni osposobljeni animatori, a treba se pobrinuti i za zakusku. Kod ovog produkta
mozemo racunati, uglavnom, na djecu iz lokalne zajednice, tako da animatori moraju govoriti
lokalni jezik. Pri ovom produktu se moiemo povezati s postojeéim organizatorima
rodendanskih zabava, kako bi mogli ukljuciti razgledavanje centra u svoju postojecu ponudu.

c) Obiteljsko e-iskljué¢enje (Family e-switch off)

Ciljna skupina | Sezona Znacajke turistickog produkta
Obitelji koje su | Tijekom cijele | Obitelji s djecom starom od 5 do 10 godina.
odsjele u | godine. Za cca. 4 osobe.
termama Vrijeme trajanja do | Iz inozemstva.
3 sata. Ulaznica — obiteljska ulaznica 24 € (za 4 osobe). Za svakog
sliedeceg ¢lana 7 € za djecu i 10 € za odrasle.
Dopunska aktivnost za obogacivanje boravka u termama.

Kratki itinerar:

* Zbor (14.00) u Termama, uz organizirani prijevoz e-kombijem dalje.
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Vozinja (15 min).

Prva posjeta i razgledavanje (14.30), svaki tjedan drugi: farma nojeva, zoolo3ki park Na
jasi, Muzej Polovic (sve o okolici Brezica). Vozac kombija mora govoriti engleski ili drugi
strani jezik kako bi tijekom voinje mogao predstaviti destinaciju i pomogao
domacdinima tih lokacija s prevodenjem, ukoliko sami ne govore strane jezike.

Voznja (30 min).

Druga posjeta i razgledavanje (15.30): Novi dvori u Zapresicu. Razgledavanje
interpretacijskog centra s vodiéem koji govori engleski ili druge jezike. //
Interpretacijski centar Brezice — radionica na temu energije s vodicem koji govori

engleski ili druge jezike.
e Voinja nazad u terme (30 minuta).
e Povratak u Cate? (17.00).

KOMENTAR

Produkt je izvediv, moZe ga se ponuditi i u obliku pri kojem obitelji iz terma same organiziraju
prijevoz. Potrebno je odrediti da ¢e se taj produkt realizirati samo pod uvjetom da se prijavi
najmanje toliko i toliko osoba. Druga opcija je, da tim obiteljima ponudimo prijevoz e-
biciklima, a oni ¢e potom posjetiti neki od interpretacijskih centara.

5.3.2.1 Prijedlog produkta povezane prekograni¢ne destinacije - OBITELI

U sklopu druge sire ciljne skupine OBITEUI, predlazemo, da se produkt d) Obiteljsko e-
isklju¢enje primjenjuje i na posjetitelje terma i da se na odgovaraju¢i nacin nadogradi za
provedbu na destinaciji. Za obitelji iz okolice moze biti interesantan produkt c) Carobni svijet
odnosno proslava rodendana koji se moze razvijati i dalje. Kao prekograni¢no povezani
turisticki produkt za obitelji iz okolice, predlazemo:

trajanja do 5,5
sati.

c'lj'?a Ime produkta Sezona Znacajke
skupina
Obitelji iz | Obiteljska Vikendi tijekom | Obitelji s djecom od 5 do 12 godina.
okolice / iz | energetsko cijele godine, | Za cca 4 osobe s vlastitim prijevozom.
terma lutanje Skolski praznici. | Iz okolice BreZica i Zapresica.
Vrijeme Ulaznica se placa kod svakog pojedinog

domacina.

Razgledavanje turistickih znamenitosti,
kulinarike i  interpretacijskih  centara.
Upoznavanje s energijom, odrZivosti.

Kratki itinerar:
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Ovo je prijedlog puta, staze koju si obitelji mogu individualno prilagoditi, plac¢ajuci ulaznicu
samo onim ponudacima koje posjete. Drugi nacin je, da se oblikuje kartica destinacije koja
obuhvaca sve ponudale po zajednickoj cijeni (troSak za turista mora biti niZi, nego da
individualno placa ulaznicu kod svakog od ponudaca posebno). Kartica moze, u osnovhom
obliku obuhvacati samo jednu od destinacija ili, pak, u poboljSanoj verziji, za obje destinacije

zajedno. Energetsko lutanje odvija se u domacem okolisu, a tocke posjeta su:

» Novi dvori u Zapresicu
* Jezero Zajarki

® Dvorac Luznica

* Interpretacijski centar okolisa i energije
e Vodotoranj BreZice

* Farma nojeva, Dobova
e Zooloski park Na jasi

* Muzej Polovic

Ponudaci bi morali sluZiti se razliitim jezicima — slovenskim, hrvatskim, engleskim, jer se ovdje

radi o obiteljima s djecom koja ne razumiju strane jezike.

PredloZene tocke valja unijeti u zemljovid (primjer u nastavku), koji mora biti dostupan i u
fizickom obliku i kao aplikacija. Pomocu aplikacije se moze birati tocke i na kraju osvojiti i

nagrada za sakupljene tocke.

5.3.3 Skupine

U sklopu trece Sire ciljne SKUPINE pripremili smo sljedece turisticke produkte:

a) Teambuilding

Ciljna skupina

Sezona

Znacajke turistickog produkta

Poduzetnici

Proljece, jesen.

Za skupine odraslih do 25 osoba.
1z Slovenije i Hrvatske.

52




Sofinancira
i 4 ;. T F. ) EVROPSKA UNLIA
iniLery ey Sutinancira
EUROPSKA UNIIA

Slovenija - Hrvatska

ENVIRO

Vrijeme trajanja 1ili | Dolazak vlastitim automobilom.
2 dana. Cijena po osobi? €.
Medusobno povezivanje. Zavrini susreti.

Kratki itinerar:

Dolazak i uzina.

Razgledavanje i radionice u interpretacijskim centrima BreZice//Zapresic.

Natjecanje u grupnim izazovima (potraga za blagom, uz obilazak vainih tocaka u
naselju i upoznavanje mjesta, npr. vodotoranj, dvorac Luznica ...).

Rucak.

Koristenje poslovne dvorane za vlastiti sadrzaj.

Za dvodnevne posjete: Vodene degustacije u gradskom podrumu Posavskog muzeja
BreZice ili kod drugih lokalnih ponudaca. Na lokaciju su dovezeni e-kombijem.
Nocenje.

Drugi dan - razgledavanje i radionice u interpretacijskim centrima BrezZice//Zapresic.
Na kraju dobivaju paket dobrodoslice s lokalnim produktima.

KOMENTAR

Paket je zanimljiv ali jo3 treba odrediti nocenje i ukupnu cijenu paketa. Valja se pobrinuti da
radionice i natjecanja budu profesionalno organizirana i provedena, na nacin da doista
povezuju skupinu i time postignu Zeljeni u¢inak teambuildinga.

b) Zeleno rasterecenje

Ciljna skupina | Sezona Znacajke turistickog produkta

Umirovljenici Proljece, jesen. Odrasli, stariji od 60 godina.
Trajanje — jedan | Za skupine od cca. 50 osoba.
cijeli dan. 1z lokalne ili Sire okolice.

Cijena na osobu: ? €.
Upoznavanje turisticke ponude i kulinarike BreZica i
Zapresica.

Kratki itinerar:

Degustacija domacih ajeva i peciva.
Vodeno razgledavanje starog sredista BreZica i Kusljanove vile.
Ugljenarski gablec Pr Sefu u BreZicama.
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* Razgledavanje Novih dvora.

e Vecera u Batak grilu.

KOMENTAR

Kako se ovdje, uglavnom, radi o skupinama drustava umirovljenika, vatrogasnih drustava ili
kojeg drugog drustva, moZemo racunati na to da oni, uglavnom, imaju vlastiti organizirani
prijevoz. Moramo paziti da ne bude previse aktivnosti i sadrzaja jer ta struktura nije bas agilna,

a i cjenovno je osjetljivija.

5.3.3.1 Prijedlog produkta povezane prekograni¢ne destinacije - GRUPE

Za trecu Siru ciljne skupine razli¢itih GRUPA predlazemo, da se produkt a) Teambuilding jace i
bolje razradi i ponudi za poduzeca. Za grupe umirovljenika i druge grupe odraslih predlazemo

sljedeci produkt.

Ciljna
skupina

Ime produkta

Sezona

Znacajke

Umirovljenici,
¢lanovi
drustava

Puni energije

Proljece, jesen.

Vrijeme

trajanja jedan

cijeli dan.

Odrasli, stariji od 60 godina.
Za skupine od cca. 50 osoba.
Prijevoz organiziran, autobus.
Iz lokalne ili Sire okolice.
Cijena po osobi: 59 €,

Upoznavanje turisticke ponude i kulinarike

BreZica i Zapresica.

Kratki itinerar (tijek puta moguc je u oba pravca):

* Dolazak na destinaciju BreZice // Zapresic (9.00).
* Degustacija domacih cajeva i peciva ispred interpretacijskog centra.

* Razgledavanje interpretacijskog centra Brezice // Novih dvora Zapresi¢ (9.30).
* Setnja i razgledavanje starog gradskog sredista BreZica // autobusom do jezera Zajarki

u Zapresicu, s nekoliko vjezbi za razgibavanje (10.00)

* Ugljenarski gablec Pr Sefu u Brezicama // U Zapre$icu u Batak grillu. (11.30)

» Vlastitim prijevozom prelazak na drugu destinaciju (13.30).

* Razgledavanje Novih dvora Zapresi¢ // interpretacijskog centra Brezice (14.00).
* Autobusom do jezera Zajarki u Zapresicu, uz nekoliko vjezbi za razgibavanje // §etnja i

razgledavanje starog gradskog sredita BreZica (15.30)
* Vecera u Batak grilu // Pr Sefu u BreZicama (17.30).
* Povratak kuci (oko 20.00).
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Posjetitelji ce dobiti energetski napitak i/ili energetske plocice. Za grupu je dobro da ih cijeli
dan prati lokalni vodi¢, koji se sluzi njihovim jezikom — dakle ako dode hrvatska skupina,
moramo osigurati lokalnog vodica koji govori hrvatski i, suprotno, za slovensku skupinu,
moramo imati lokalnog vodica koji govori slovenski jezik. Ta osoba je s njima tijekom cijelog
izleta i skrbi i za degustaciju i za vanjsko razgledavanje. Prijedlog je da se ukljuce i fizicke
aktivnosti, kao npr. Setnja i vjezbe za razgibavanje jer je za te skupine, izmedu ostalog, vrlo
vazno da ocuva vitalnost.

5.3.4 Osobe s tjelesnim ograni¢enjima

Za &etvrtu Siru ciljnu skupinu OSOBE S TJELESNIM OGRANICENJIMA, pripremili smo sljedece
turisticke produkte:

a) Multisenzorski vrt

Ciljna skupina | Sezona Znacajke turistickog produkta
Slijepi, gluhi ili | Vikend. Individualno - odrasli uz stru¢nu pratnju.
motoricki Vrijeme trajanja do | Skupine invalida do 8 osoba.
ograniceni 3 sata. Iz lokalne ili Sire okolice.
Ulaznica 7 €.
Upoznavanje prirode i energije na dostupan nacin.

Kratki itinerar:

e Istrazivanje i rad rukama u vrtu (razlicite teksture, tople i hladne stvari).

e IstraZivanje vrta sluhom (zvuk vjetra i leprianja predmeta na vjetru, zvuci na dodir,
zvucni efekti).

s IstraZivanje pomocu VR naocala (ulazak u park i potraga za skrivenim blagom).

KOMENTAR

Produkt je prilagoden za sve zahtjeve invalidnih osoba, zato je potrebno vrlo skrbno pripremiti
tu ponudu, u skladu sa zahtjevima pojedine grupe. Produkt je zamisljen samo kao posjeta
jednoj lokaciji.
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5.3.4.1 Prijedlog produkta povezane prekograni¢ne destinacije — OSOBE S TJELESNIM

OGRANICENJIMA

Za Cetvrtu Siru ciljnu skupinu OSOBE S TJELESNIM OGRANICENJIMA, predlazemo, da se
produkt, a) Multisenzorski vrt nadogradi u prekogranicni produkt i ponudi osobama s
invaliditetom. Smatramo da bi bilo dobro oformiti ponudu za pojedina drustva osoba s
tjelesnim ograni¢enjima, uz napomenu da taj produkt mogu posjetiti i sami. Predlazemo
sljededi produkt.

C'I"?a Ime produkta Sezona Znacajke turistickog produkta
skupina
Osobe s | Multisenzorska | Proljece, jesen. | Individualni odrasli s pratnjom.
tjelesnim energija Vrijeme Skupine invalida do 8 osoba.
ograni¢enjima trajanja do 7 | Iz lokalne ili Sire okolice.

sati. Ulaznica 30 €.
Upoznavanje prirode, energije na njima
dostupan nacin.

Kratki itinerar:

Dolazak na destinaciju Brezice (10.00).

Ispred interpretacijskog centra najprije degustacija domacih ¢ajeva i peciva.

Posjeta i razgledavanje interpretacijskog centra Brezice (10.30). Multisenzorska
iskustva, koristenje VR naocala.

Voinja e-kombijem kroz staro gradsko srediSte BreZica do vodotornja. (12.00).
Razgledavanje vodotornja (dizalo, doticanje predmeta, video projekcije). (12.15)
Ugljenarski gablec Pr Sefu u BreZicama (13.00).

Voinja e-kombijem do Zapresica (14.00).

Razgledavanje Novih dvora Zapresic (14.30). Multisenzorsko iskustvo vrta, koristenje
VR naocala.

Povratak e-kombijem u Brezice (16.00)

Povratak kudi iz Brezica (oko 16.30).

Posjetitelji ce dobiti energetski napitak i/ili energetske tablice. Za osobe s tjelesnim
ogranic¢enjima je dobro da ih tijekom cijelog dana prati isti lokalni vodi¢ koji se sluzi njihovim
jezikom — dakle za hrvatsku skupinu lokalni vodic koji govori hrvatski jezik i suprotno, lokalni
vodic koji govori slovenski za slovensku skupinu. Ta osoba je potom s njima cijelim putem na
tom izletu i organizira degustaciju i vanjsko razgledavanje (to moze biti i vozac e-kombija), a
mora poznavati tjelesna ogranicenja posjetitelja. Ovaj produkt se moze ciljno ponuditi
invalidskim organizacijama i drustvima.
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5.3.5 Individualni gosti

U okviru pete Sire ciljne skupine INDIVIDUALNI GOSTI nastali su sljedeci turisticki produkti:

a) Prekogranicni romanticni dozivljaji u dvoje

Ciljna skupina | Sezona

Znacajke turistickog produkta

Parovi iz okolice | Vikendi tijekom
cijele godine.
Vrijeme trajanja
jedan do dva dana.

Individualni odrasli (2 osobe) iz Slovenije i Hrvatske.
Prijevoz do destinacije vlastitim automobilom.

Ulaznica ? €.

Upoznavanje lokalnih znamenitosti, interpretacijskih
centara, kulinarike. Odmor i opustanje od svakodnevnih
briga u welnessu.

Kratki itinerar:

e Pocetak u subotu.

» Razgledavanje Novih Dvora u Zapresicu. Vodena tura o ljubavi i Zivotu bana Jelacica.
» Razgledavanje kapelice sv. Josipa i muzeja Matije Skurjenija.
» Personalizirano fotografiranje para.

e Rucak u konobi Bonaca.

e Prijevoz e-biciklima ili e-kombijem u BreZice.

e Vodeno razgledavanje »Putevima ljubavi« u BreZicama.

* Razgledavanje vodotornja s degustacijom pjenusaca.

e Vecera u pivnici Reset i povratak kudi.

e ILI: relax paket za parove u Termama CateZ (nocenje, sauna, bazen). Povratak kuci u

nedjelju.

KOMENTAR

Ovaj turisticki paket se moze suoblikovati s termama, koje Zele ukljuciti ponudu projekta u
svoje produkte. Isto tako valja razmisliti u vezi prijevoza jer ti parovi najcesce dolaze svojim
prijevozom i ne trebaju e-bicikle ili e-kombija. Vodici na obje destinacije moraju govoriti oba

jezika, slovenski i hrvatski.

b) Recharge yourself

Ciljna skupina | Sezona

Znacajke turistickog produkta

Gosti u tranzitu | Kasno proljece,
lieto, rana jesen.

Odrasli (2-4 osobe).
Iz inozemstva.
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Vrijeme trajanja 2
dana.

Prijevoz automobilima ili autodomom.

Ulaznica ? €.

Upoznavanje lokalnih znamenitosti, interpretacijskih
centara, kulinarike.

Za produljenje boravka na destinaciji.

Kratki itinerar:

Razgledavanje interpretacijskog centra Novi dvori.

e Kupanje ili sauna u Termama Paradiso.
* Nocenje u PZA BreZice.
e Vodeno razgledavanje vodotornja i Kusljanove vile.

KOMENTAR

Produkt je namijenjen za logi¢nu ciljnu grupu, no trenutno jo$ nije doraden u cijelosti, pa
iziskuje nadgradnju. Trenutno je to tek skup individualnih ponuda, a ne neki cjeloviti paket.
Mozda ne bi bilo loSe da se koncipira kao popis ponuda, a ne kao paket. Ovdje je jedna od
privlacnijih tocaka za tranzitne goste mogucnost punjenja e-vozila na lokaciji interpretacijskog
centra, gdje, uz punjenje, mozete dobiti besplatnu ulaznicu/ulaznicu u centar s popustom (za
tu ili sljedecu posjetu).

c) Napuni baterije!

Ciljna skupina

Sezona

Znacajke turistickog produkta

Rekreativci

Vikendom.
Vrijeme trajanja 2
dana.

Odrasli (2-4 osobe). Iz blize i sire okolice.

Prijevoz automobilima do destinacije, nakon toga
biciklima.

Ulaznica ? €.

Upoznavanje lokalnih znamenitosti, interpretacijskih
centara, kulinarike.

Rekreacija na destinaciji.

Kratki itinerar:

* Rentanje e-bicikala u BreZicama ili Termama CateZ.
* Razgledavanje interpretacijskog centra BrezZice.

* Voinja biciklima do Zapresica.

» Razgledavanje interpretacijskog centra Novi dvori.
* Nocno kupanje u Termama Paradiso ili Termama Catez.

KOMENTAR
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Obzirom da je rije¢ o voznji biciklom, valja racunati da ¢e gosti nakon voinje biciklom biti
umorni i da ¢e trebati nocenje. Sljedeci dan ¢e im mozda pasati kupanje. Ovdje se radi o
individualnim ponudama, a ne o cjelovitom paketu. Mozda ne bi bilo pogresno da se i ovdje
radije razmisli o popisu ponuda, a ne o paketu.

5.3.5.1 Prijedlog produkta povezane prekograni¢ne destinacije — INDIVIDUALNI GOSTI

Za petu cilinu skupinu INDIVIDUALNI GOSTI predlazemo, da se produkt a) Prekogranicni
romanti¢ni doZivljaj u dvoje nadogradi, zajedno s termama iz okolice i da se ponudi u lepezi
njihove ponude produkata koji se mogu nuditi preko destinacija. Preporuc¢ujemo i da se naglasi
i kulinariéno iskustvo hrane i piéa u ovom paketu. Za rekreativce predlazemo sljedeci produkt.

Ciljna

: Ime produkta Sezona Znacajke turistickog produkta
skupina
Rekreativci Napuni se | Proljece, ljeto, | Odrasli (2-4 osobe). Iz blize i 3ire okolice i
energijom  // | jesen. inozemstva.
Recharge Vrijeme Prijevoz automobilima na destinaciju, potom
yourself trajanja jedan | bicikli (vlastiti) ili pjesice.
dan. Uporaba puta je besplatna, pla¢a se ulaz za

posjetu znamenitostima po redovitoj cijeni
(npr. po 10 € za wulaznicu u pojedini
interpretacijski centar).

Upoznavanje lokalnih znamenitosti,
interpretacijskih centara, kulinarike.

Rekreacija na destinaciji.

Kratki itinerar:

Ovaj produkt je, u stvari, prijedlog puteva koje rekreativci mogu ukljuciti prilikom planiranja
godisnjeg odmora na destinaciji, tijekom boravka u termama ili kod privatnih ponudaca. Isto
mogu koristiti i lokalni rekreativci i rekreativci iz okolice, koji dolaze na destinaciju tek za jedan
dan. Rije je o planinarskim i pje$ackim stazama i biciklistickim putevima. Postoje dvije
planinarske/pjesacke staze i to jedna na destinaciji BreZice, a druga na destinaciji Zapresic, dok
biciklisti¢ki put povezuje obje destinacije. Svi putevi i staze biti ¢e uneseni u internetske
aplikacije za planiranje i prac¢enje rekreacije, kao $to su STRAVA, KOMOOT, OUTDOORACTIVE
i slicno.

Put »Napuni se energijom« - pjesacki/planinarski put BreZice ima sljedece tocke posjete:

s Ishodiste: Interpretacijski centar okolisa i energije
» Centar Brezica (od grada do suda).
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Vodotoranj BreZice

Hidroelektrana Brezice.

Zeljezni most

Sentvid

Povratak u Interpretacijski centar okolisa i energije

Hodanje traje priblizno 2,5 do 3 sata (okvirno 12 km). Rekreativce treba upozoriti na
znamenitosti i zanimljivosti staze od interpretacijskog centra do grada i vodotornja. Takoder
valja naznaciti mogucnosti okrijepe hranom i pi¢ima na tom putu.

Staza »Napuni se energijom« - pjeSaka staza ZapreSi¢ ide sljede¢im predlozenim tockama
posjete:

L]

Ishodiste: Novi dvori u Zapresicu
Muzej Matija Skurjeni

Trg dr. Franje Tudmana

Potok Luznica

Dvorac LuzZnica

Jezero Zajarki

Centar grada ZapreSica

Povratak u Nove dvore

Hodanje traje priblizno 2 sata i 40 minuta do 3 sata (okvirno 12 km). Rekreativce treba
upozoriti na znamenitosti i zanimljivosti staze od interpretacijskog centra do grada i
vodotornja. Takoder valja naznaciti mogucnosti okrijepe hranom i pi¢ima na tom putu.

Staza »Napuni se energijom« - biciklisticka staza ide sljedecim predloZenim to¢kama posjete
(ishodiste moze biti bilo koja tocka):

Pocetak: Interpretacijski centar okolisa i energije u BreZzicama, a od tamo biciklistickom
stazom BreZice — Dobova.

Mostec i voZnja pokraj makete broda u Mostecu

Dobova

Sutla —tu se s glavne ceste skrece na biciklisticku stazu uz Zeljezni¢ku prugu
U Sibicama se s biciklisti¢ke staze skrene natrag na glavnu cestu

Dvorac LuZnica

Trg dr. Franje Tudmana

Novi dvori u Zapresicu

Centar grada Zapresic

Jezero Zajarki
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* Skela Medsave (prijevoz preko rijeke Save)

e |z mjesta Medsave put nastavlja kroz Samoborski otok, Bobovicu, Breganu u Sloveniju
na Obrezje.

e |dalje kroz Jesenice na Dolenjskem, Prilipe, Dvorce, Catez ob Savi, preko auto-ceste do
Krke kod Tochka bara, a od tamo preko Zeljeznog mosta natrag do interpretacijskog
centra u BreZicama.

Sama tura ima priblizno 65 kilometara i primjerna za vozinju biciklom, uz odgovarajucu tjelesnu
kondiciju. Rekreativce valja upoznati sa zanimljivostima na stazi od interpretacijskih centara
do vodotornja, muzeja, dvorca i jezera, kao i sa mogucnostima okrjepe hranom i picima. Za
izvedbu ove staze bi bilo potrebno na odgovarajuci nacin urediti cestovnu infrastrukturu jer
na dijelovima staze nema biciklisticke staze, pa biciklisti moraju voziti cestom.

Ovi putevi i staze trebaju privuéi rekreativce da krenu tom stazom, a sljedeceg ili istog dana
posjete interpretacijske centre i/ili druge znamenitosti obiju destinacija.

U skupini individualni gosti, postoji jo§ mnogo drugih podskupina, kao npr. buticni gosti, no
ovdje valja razmisliti o izvedivosti takvog produkta. To neka bude ideja za buducnost, kao
nadgradnja osnovne ponude.

5.4. Komunikacijska strategija turistickih produkata

Turisticke produkte nudimo i prodajemo zainteresiranim ciljnim skupinama obzirom na to
kako se koriste komunikacijskim kanalima, koristeci se pri tome porukama upravo za tu ciljnu
skupinu. Na radionicama smo detektirali da obje destinacije mogu koristiti sljedece
komunikacijske kanale:

DESTINACUA BREZICE DESTINACIJA ZAPRESIC
Internetska stranica Visitbrezice (takoder i | Internetska  stranica Visitzapresic (takoder i
internetska stranica opcine) internetska stranica opcine)
Druitvene mree: Instagram VisitbreZice; | Drustvene mreze: Instagram TZ; FB TZ (drustvene
FB VisitbreZice; Youtube VisitbreZice; | mreZe opcine)
Tiktok VisitbreZice (u osnivanju);
Linkedin ZPTM (drustvene mreZe opcine)
TIC (Vodotoranj Brezice + Terme Cate?) TIC (Novi dvori + Westgate)

Mediji:  Posavski  obzornik,  e-Posavje, | Mediji: Zapresicki kraj; Radio ZFM; TV Zapad
avtokampi.si; Radio Brezice; Dolenjski list; Vas
kanal, RTV

Infomati (terme  Paradiso, Cate?, ZPTM, |/
Obcina, PZA, zdravstvenidom) - digitalni
ekrani
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Slovenska turisticka organizacija (internetska
stranica, drustvene mreze, brosure, sajmovi ...)

Zagrebacka Zupanija i turisticka zajednica Z7
(internetska stranica, drustvene mreze, brosure,
sajmovi ...)

Influenceri: Robi Petan, nepremagljiva.si

Influenceri: Davor Gobac, Doris Dragovic

ponudaca

Ponudacdi na destinaciji (npr. Terme Catei i
Terme Paradiso) — njihovi kanali, kartice drugih

Ponudaci na destinaciji (npr. ???) — njihovi kanali

Turisti¢ka agencija ZPTM ]

Pregledom kanala smo utvrdili koji se sve kanali i koji sadrZaji mogu koristiti za ciljne skupine.
To je zapisano u tabeli koja slijedi:

CILUNA SKUPINA KANAL SADRZAJ PORUKE
E- posta, telefon, osobni Obrazovanje, strucni sadrzaji prikazani
sastanak/prezentacija na terenu, na atraktivni nacin, prirodoslovni
prezentacija na aktivu dani, tematski dogadaji, povezanost s
= ravnateljev, posjeta ministra za okolicom — Dan zemlje, Dan péela.
Skole . . :
Skolstvo. Nadgradnja evropskog tjedna
mobilnosti.
Tehnicke informacije (npr. br. osoba ...),
udaljenost (hodanje za lokalne skole).
Tripadvisor, TIC, FB, infomati, Ponuda igara, slobodnog vremena,
lokalni mediji, internetske dostupnost za djecja kolica, tematski
stranice, preko samih davatelja dogadaji (lego izlozbe), domaci
Obitelji usluga, google ads, agencije u jezik, cuvanje djece s animacijom —
sklopu Terma CateZ, kuponi aktivni skolski praznici.
(crno jaje, ponuda dana,
kuponko.si ...), select box.
E-posta, telefon, radio, FB, posta Zanima ih cijena, ponuda, popusti,
na adresu drustava, gospodarska | kuponi, kompletna ponuda — integrirani
£ komora - baze udruga. produkt, teambuilding, opustena
Skupine : :
promjena okoline, zabava, napredna
tehnologija, prostor za proslave za
zatvorene skupine.
E-posta, telefon drustvimai Zanima ih proSirenje znanja,
Osobe s . . . .
- i udrugama, drustvene organizirane aktivnosti prilagodene
tjelesnim E ; i —_— .
Y mreze, invalidska poduzeca. njima, samoostvarivanje kroz kreativne
ogranicenjima sadigiieE
Tripadvisor, drustvene mreie, Zanima ih usputni cilj, putem na more
Individualni gosti | auto-kamping revije, aplikacije za | (odmor i novi dozivljaji), punjaci za e-
outdoor aktivnosti. automobile i bicikle, otvoreno tijekom
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Komunikacija s influencerima. vikenda i poslijepodne, raznolikost
Promocija u zracnim lukama ponude, kulinarika, povezivanje
(Zagreb, Brnik), na zeljeznickim i destinacije, radionice, sportske
autobusnim postajama putem aktivnosti, dogadaji, web kupovina
plakata ili ekrana. Takoder i ulaznice.

promocija kod davatelja rent-a car
usluga, benzinskim
pumpama, elektro punjacima.

Posebnom aktivnoséu Zelimo istaéi i nacine poboljsavanja prodaje, pa predlazemo:

e POPUSTI: za ulaznice se moie dati popust za mlade do 15 godina, za umirovljenike, za osobe s
invaliditetom, za skupine

e POSEBNE ULAZNICE: za obitelji, kao obiteljska ulaznica

e POSEBNI DOGADAIJI: prilikom dogadaja No¢ muzeja ili na kakav drugi dan u godini se moie
organizirati »dan otvorenih vrata«, sa slobodnim ulazom, uz poseban poziv lokalnom
stanovnistvu
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4. SKLOP:

KAKO REALIZIRATI CILJEVE, KOJE
MJERE CEMO PODUZETI?
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6 Prioriteti razvoja turizma, mjere i aktivnosti

Prioriteti, nazivani i kljuénim politikama razvoja turizma destinacije, nastojali smo 3to je
moguce jasnije oblikovati na podrucjima na kojim smo istrazivanjem, razgovorima i sustavom
radionica uvidjeli moguénost i potrebu poduzimanja mjera. Vec prilikom prezentacije
stratedkih ciljeva smo naglasili da se tu radi o tri prioritetna podrucja u sklopu svakog
pojedinog prioriteta za koje smo utvrdili razvojne mjere, pri tome je ponekad potrebno
ispostaviti i put (aktivnosti), za uspjesnu provedbu mjere.

Prioritetna podruéja odvijaju se prema sljedecem redoslijedu:

- destinacijski management,
- opéaituristicka infrastruktura, te
- razvoj i prodaja turistickih proizvoda.

Uz svaki pojedini prioritet smo vezali strateski cilj, koji na odredeni nacin predstavlja sazeti
prikaz ciljeva svih mjera pojedinog prioriteta, krovnim/klju¢nim strateskim izazovom, odnosno
ciliem opredijelili smo povezivanje — u prekogranicnu destinaciju dionika razvoja turizma.

U nastavku donosimo prikaz mjera i aktivnosti po prioritetima; svako pojedino prioritetno
podrudje obiljeZava kljuéni strateski cilj kojem teZi, operativne ciljeve podrucja, koji proizlaze
iz pojedinih mjera, a na svakom su podru¢ju prikazani i klju¢ni izazovi kojim stremimo i koji
prate zakljucke analitickog dijela dokumenta.

Shema prioritetnih podrucja i pripadajucéih mjera

Opca i turisticka

infrastruktura Razvoj i prodaja proizvoda

Destinacijski management

- 1.1: Formalno partnerstvo
med destinacijama

- 1.2: Uspostava zajednickog
koordinacijskog tijela DMO

- 1.3: Osnatiti ljudske resurse
destinacijskih organizacija

- 1.4: Obrazovanje zaposlenih u
destinacijskim organizacijama

- 1.5: Pridobivanje novih

sredstava

- 2.1: Urediti dostupnost za
osobe s ogranicenjima

- 2.2: Osnafiti turisticku
ponudu

- 2.3: Skrb za informativne
oznake

- 2.4: Poticanje
lokalne/nacionalne zajednice
za razvoj prometne
infrastrukture

- 3.1: Prekogranicni turisticki
produkti

- 3.2: Dogadaji, koji povezuju

- 3.3: Zajednicka prodaja

- 3.4: Provjera zadovoljstva
posjetitelja
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Prioritetno podrucje 1: Destinacijski management

Na prvom mjestu isticemo destinacijski management. Strateski cilj na podrudju destinacijskog
managementa je uspostava odnosno razvoj tijela upravljanja — destinacijsku management
organizaciju, koja ce skrbiti za koordinirani rad dionika na podrudju turizma (i Sire) s obje
strane granice, skrbiti za razvoj branse (preko poveznih projekata) a koja ¢e biti na
odgovarajuci nacin osposobljena i motivirana, te koja ée imati podriku za djelovanje. Za
ostvarenje ovog strateskog cilja predlaiemo sljedeée mjere, koje donosimo u nastavku.

MJERA 1.1: Formalno partnerstvo destinacija

Destinacije Zapresic i Brezice, odnosno Turisticka zajednica Zapresi¢ i Zavod za poduzetnistvo
i turizam i mlade BreZice, potpisat ¢e formalni sporazum o suradnji kojim ¢e se obavezati na
suradnju pri projektu razvoja zajednicke destinacije. U sporazumu ¢e se regulirati zaduZenja
pojedine organizacije (tko je odgovoran za pojedinu aktivnost, koje izvore mora osigurati), kao
i dinamika susreta i sastanaka (predlazemo barem 2x godiinje, osobno, te dodatno
online/telefonom, uskladivanja direktora). Time ¢e formirati partnersku mrezu koja ¢e voditi
brigu za Zivot i razvoj prekograni¢ne destinacije.

MIJERA 1.2: Uspostava zajednitkog koordinacijskog tijela DMO
To je logicni nastavak formalnog partnerstva odredivanjem konkretnih uloga, odgovornosti,

plana rada na destinacijskoj razini... Svakako i s osnaZivanjem ekipa, ukoliko se pokaZe potreba
—mjera 1.3.

MJERA 1.3: OsnaZiti ljudske resurse u destinacijskim organizacijama
Turisticka zajednica Zapresi¢ i Zavod za poduzetnistvo, turizam i mlade BreZice ée provjeriti
kapacitete zaposlenih i izabrati ve¢ zaposlene ili nove osobe, koje ce skrbiti za razvoj

prekogranicne destinacije. Prema potrebi c¢e zaposliti i nove potrebne djelatnike u novim
interpretacijskim centrima (naravno, ovisno o vlasnistvu/upravljanju centrom).

MJERA 1.4: Obrazovanje zaposlenih u destinacijskim organizacijama
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Priprema plana obrazovnih aktivnosti za zaposlene u destinacijskim organizacijama i
interpretacijskim centrima. Prethodno je potrebno provijeriti, koja znanja i vjestine nedostaju.
Potom se izaberu izvodaéi, odrede termini i provede se obrazovanje. Nakon zavrietka
obrazovanja vrsi se provjera uspjesnosti obrazovanja, uz ponavljanje u slucaju potrebe.

MJERA 1.5: Pridobivanje novih sredstava

Destinacije mogu, kako bi osigurale uspjesnu suradnju i ubuduce, potraziti nacine za daljnju
suradnju na projektima koje financira EU, kao i na projektima koje financiraju obje drzave. Isto
tako mogu uéi u partnerstvo s lokalnim ponudacima i time prosiriti mrezu suradnje od
postojecih i na ostale dionike na obje destinacije.

Prioritetno podrucje 2: Op¢a i turisticka infrastruktura

Drugo podruéje posveceno je tematici s podrucja infrastrukture, i to opce infrastrukture, koja
ima 3ire znacenje, te je iznimno dobrodosla i u svakodnevnom Zivotu obaju podrugja i njihovoj
boljoj medusobnoj povezanosti i specificne — turisticke infrastrukture primarno namijenjene
posjetiteljima ali ne nuzno samo njima.

Strateski cilj je razviti dobru — uporabnu i funkcionalnu opc¢u infrastrukturu koja ce povezivati
dionike na obje destinacije ali i medusobno (prekograni¢no), vodeéi pri tom brigu o razvoju
raznolike turisticke ponude i kapaciteta za goste, istovremeno olak3avajudi Zivot domacem
stanovnistvu podizanjem kvalitete Zivljenja destinacije.

MIJERA 2.1: Urediti dostup osobama s ograni¢enjima

Interpretacijski centar Novi dvori i interpretacijski centar BreZice moraju osigurati, da dostup
do njihovih prostorija bude primjeren i za osobe s ograni¢enom pokretljivos¢u (dostupan za
invalidska kolica, rampe, dizala, zidne rukohvate i sl.). Isto tako moraju urediti neometan
dostup slijepim osobama (taktilne oznake na podu) i sve ostale prilagodbe za razlicite oblike
ograni¢enja — i u centrima i opcenito na podrucju destinacije, i na javnim povrsinama i kod
privatnika koji nude turisticke usluge.

MJERA 2.2: Pojacati turisticku ponudu
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Destinacije ¢e morati nadograditi svoju turisticku ponudu radi bolje prepoznatljivosti i veéeg
interesa. Prvi korak pri tome predstavlja izgradnja obaju interpretacijskih centara. Destinacije
¢e potom, oblikovati turisticke produkte za ciljne skupine koje ¢e promovirati kod tih ciljnih
skupina. Destinacije moraju, takoder, poticati privatne ponudace, da razvijaju ili nadograduju
svoju turisticku ponudu (novi/dogradeni smjestajni kapaciteti, novi/obnovljeni restorani,
nove/nadgradene turisticke znamenitosti).

MJERA 2.3: Skrb za informativne oznake

Turisticka zajednica Zapresi¢ i Zavod za poduzetni$tvo, turizam i mlade BreZice moraju se
pobrinuti za modernizaciju oznaka destinacije (putokazi, informacijski panoi, zemljovidi ...) s
najnovijim podacima i u odgovarajucem stanju (Citljivi, neizbljedjeli, cijeli, ¢isti ...). Isto tako se
moraju pobrinuti za pripremu novih oznaka prilikom uvodenja neke nove turisticke ponude na
destinaciji.

MJERA 2.5: Poticanje lokalne/nacionalne zajednice za razvoj prometne infrastrukture

Turisticka zajednica Zapresic i Zavod za poduzetnistvo, turizam i mlade BreZice moraju aktivno
poticati lokalnu zajednicu (Grad Zapresi¢ i Opcinu BreZice), kao i nacionalnu politiku, na
poboljsanju veza izmedu dviju destinacija. Tako se na razini opéine moze potaknuti uredenje
nogostupa u mjestima ili veza vec postojecih biciklistickih staza (na primjer izmedu Dobove i
Sutle nema biciklisticke staze), kao i uredenje biciklistickih staza tamo gdje ih jos nema (na
primjer od Jesenica na Dolenjskem do Cate?a). Na razini driave valja potaknuti uspostavu
zeljeznickih i autobusnih veza.

U kontekstu ove mjere je za obje destinacije nuzno da, svaka za sebe, u $to je moguce vecoj
mjeri provedu mjere/ispune ciljeve razvojnih strategija. Taj infrastrukturni napredak moze
donijeti veliki/odlucujuci napredak u turistickom smislu.

Prioritetno podrucje 3: Razvoj i prodaja turistickih proizvoda

Stvaranje produkata i prodaja istih, je u kontekstu projekta ENVIRO sredisnja tema, jer kroz
projekt nastaju dva objekta — turisticka ponuda, koju treba razviti, osmisliti i na koncu, prodati.
Bez uspjesne prodaje nema financijskog ucinka iz turizma — mogli bismo reci, nema turizma.
Za uspjesnu prodaju, uz ovladavanje prodajnih mehanizama (primjena razli¢itih oblika i kanala)
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potreban je i dobar produkt ili vise njih, povezanih u integralnu, cjelovitu ponudu. Da bismo
imali dobar produkt, potrebna je dobro osnova u kraju — ureden prostor, njegova
funkcionalnost, povezanost, turisticka infrastruktura, smisleno i ucinkovito upravljanje
destinacije preko organizacije zaduZene za to (DMO). Strateski cilj 3. razvojnog podrucja ne
mozemo postici/ostvariti a da ne ostvarimo ciljeve preostalih dvaju, ve¢ predstavljenih,
podrucja.

Treéi strateski cilj se odnosi na razvijanje i prodaju turistickih proizvoda. To e se djelomicno
odvijati i u okviru projekta ENVIRO i predstavljen je u prethodnom poglavlju, pri éemu je bit u
$to je mogucée vecoj uzajamnosti u prekogranicnom smislu; da proizvodi ukljuCuju ponudu s
obje strane granice i/ili da se ponuda obiju destinacija uzajamno intenzivno promovira.
Potrebno je:

- razviti zajednicke, atraktivne, moderne i dostupne produkte na temelju autenticnih
interpretacijskih sadrZaja i doZivljaja koji ce biti intenzivno i ciljno promovirani na
izabranim trzistima u cilju uspje$ne prodaje istih.

MJERA 3.1: Prekogranicni turisticki produkti

Jedan od glavnih zadataka projekta ENVIRO je razvijanje prekograni¢no povezanih turistickih
produkata. Strategija u poglavlju 5.2 Turisticki produkti za ciljne skupine detaljno opisuje ideje
razvoja prekograniéno povezanih turistickih produkata. Svi su prilagodeni nekoj od ciljnih
skupina predstavljaju sklop prirodne, kulturne, obrazovne i gastronomske danosti obiju
destinacija.

MJERA 3.2: Dogadaji koji povezuju

Destinacije mogu uvoditi i razvijati dogadaje koji ¢e povezivati obje destinacije. Takav dogadaj
se moZe organizirati samo na jednoj strani uz sudjelovanje i predstavljanje druge destinacije
(npr. BreZice u Zapresicu ili obratno), a moze se i isti dogadaj organizirati na obje destinacije u
kratkom vremenskom okviru. Moguca je i varijanta da se jedan dio dogadaja organizira na
jednoj destinaciji, a drugi dio na drugoj. To mogu biti sajmovi, proslave praznika, koncerti,
festivali, konferencije, sportski dogadaji ...

MIJERA 3.3: Zajednicka prodaja
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Zajednicka destinacija mora imati svoj identitet — tu se moze oblikovati nova robna marka
(nesto sasvim novo ili kombinacija vec¢ postojecih). Destinacije mogu oblikovati novu
internetsku stranicu zajednicke prekogranicne destinacije putem koje ¢e promovirati
zajednicke aktivnosti. Moguce je, takoder, oblikovati i drudtvene mreie za zajednicku
destinaciju (pri tom je vaino, da one budu uvijek aktivne, osvjezene s novim sadriajima).
Ucinkovite su i promocije zajednitke destinacije uz sudjelovanje utjecajnih subjekata.
Destinacije mogu zajedno sudjelovati i na sajmovima i konferencijama u cilju prezentacije
zajednicke destinacije. Za poslovanje prekogranic¢ne destinacije je vazno i to da i ZPTM BreZice
i TZG Zapresi¢ smiju obavljati djelatnosti turistickih agencija i time neposredno prodavati
produkte.

UKREP 3.4: Provjeravanje zadovoljstva posjetitelja

Turisticku ponudu moramo stalno pratiti i provjeravati da li se odrzava na odgovarajudi nacin,
da li je azurirana, te je li primjerena za ciljne skupine. U tom smislu predlazemo uspostavu
tocki za provjeravanje zadovoljstva posjetitelja. U oba interpretacijska centra se, na primjer,
mogu postaviti elektronicki ekrani, na kojima posjetitelji pritiskom na npr. emotikon s veselim
ili Zalosnim licem mogu izraziti svoje zadovoljstvo (primjeri na donjoj slici). Isto se tako moze,
u tu aplikaciju, ugraditi kratka provjera zadovoljstva u koju posjetitelj moZe upisati neko svoje

iskustvo ili i Prijedlog.
aIID

% % % %k
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7 Pradenje provodenja i evalvacija dokumenta

Kada si postavljamo ciljeve i pratimo provodenje istih, moramo pomisliti na sljedece: u
kontekstu pracenja provedbe strateskog dokumenta je, uz samo provodenje mjera, pratiti i
njihovu evalvaciju — dakle, da li su postignuti konkretni Zeljeni rezultati. Pozitivni (ili negativni)
ishod provodenja strategije je, na koncu, rezultat naseg (ne)rada. Mnogi moderni dokumenti
biljeze odstupanja od kvantitativnih, broj¢anih ciljeva, jer ¢esto ne iskazuju prave vrijednosti
napretka, pa ne predstavljaju relevantno mjerilo uspjesnosti.

Turisticka znanost i struka sve vise isticu upravo znacenje pracenja ucinaka turizma kroz njegov
doprinos lokalnoj sredini (i ne samo turizmu). Sa stajaliSta obima potraZivanja je npr. bitno
znati, kada imamo dovoljno turizma — dakle, kada su kapaciteti puni, pri ¢emu puna
popunjenost kapaciteta moze i dalje znaciti da je daljnji rast moguc (pod uvjetom da nam
turizam ne stvara Stetu i ako nas ne smeta). Opterecenje uz ne bas punu popunjenost, s druge
pak strane, moze biti pretesko — Stetno za okolinu i/ili za domace (guiva, vise cijene svega...).

U ovom strateskom dokumentu smo, uz strateske, odredili i operativne ciljeve — koji su
definirani kao provedba mjera i aktivnosti, te predstavljaju kvalitativni pomak, a razvoj i
napredak éemo pratiti pomoc¢u kljuénih indikatora naseg rada (KPI), a koji ce nam biti od
pomodi pri pracenju provodenja pojedinih aktivnosti i mjera na pojedinim segmentima
strategije ili ¢e pratiti rezultat provodenja u Sirem smislu.

Nacrt/Prvi Prijedlog pokazatelja mjerenja uspjeha nalazi se na sljedecoj stranici.
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Kljuéne pokazatelje mjerenja uspjesnosti strategije smo

prioritetu i na opce.

Prema prioritetima

podijelili u dvije grupe — prema

Opéi

destinacijski management

- potpisan sporazum o prekogranicnoj suradnji

osnovano koordinacijsko tijelo

barem 10 % viSe zaposlenih na svakoj
destinacijskoj organizaciji

- 6 provedenih obrazovanja za zaposlene (po 3
na svakoj destinaciji)

- podnesena prijava za novi zajednicki projekt
obiju destinacija

Op¢a i turisticka infrastruktura

- ureden dostup do centara (rampa na ulazu
dizalo ...)

- barem 6 sastanaka s ponudacima turistickih
produkata na destinacijama

- postavljanje barem 2 novih oznaka na svakoj
destinaciji i modernizacija barem 2 postojecih
oznaka na svakoj pojedinoj destinaciji

- barem jedan sastanak s lokalnim vlastima na
svakoj destinaciji u vezi s opcom
infrastrukturom

razvoj i prodaja turistickih proizvoda

- barem 5 novih prekograniéno povezanih
turistickih produkata (rekreacijske staze,
jedno- ili viSednevni paketi)

- suorganizacija barem 3 prekograni¢no
povezanih dogadaja

- uspostava internetske stranice zajednicke
destinacije

- postavljanje po 1 elektronickog ekrana za
provjeru zadovoljstva u oba interpretacijska
centra

Broj posjetitelja izabranih
atrakcija (tijekom 2029.
godine ocekujemo barem
30.000 posjetitelja u
svakom pojedinom centru)
zadovoljstvo posjetitelja na
izabranim atrakcijama
(ocekujemo visoku ocjenu
zadovoljstva izmedu 415 na
skali od 1 do 5)

ocjena interpretacijskih
centara na portalu
TripAdvisor izmedu 4 i 5 na
skaliod 1do 5
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8 Nacrt akcijskog plana strategije prekograni¢nog povezivanja

Zastavljene mjere su vaine za ostvarenje prioriteta i strateskih ciljeva, te, prije svega, za
ostvarenje opce vizije prekograniéne destinacije Brezice ZapreSi¢. Mjere se provode jedna za
drugom, po redoslijedu prikazanom u donjoj tabeli. Odredene su i odgovorne organizacije,
koje vode skrb nad provedbom mjere, takoder su navedene organizacije, koje mogu,
potencijalno sudjelovati pri provodenju mjera, odnosno one koje moraju biti aktivno ukljucene
u to.

MIJERA

VRUEME
IZVODENJA

ODGOVORNA
ORGANIZACIA

1ZVODAC

- 1.1: Formalno partnerstvo
dviju destinacija

do kraja prosinca 2025.

TZ Zapresi¢ i ZPTM BreiZice

- 1.2: Uspostava
zajednitkog
koordinacijskog tijela
DMO

do kraja prosinca 2025.

TZ Zapresi¢ i ZPTM BreZice

ostali partneri

- 1.3: Osnaziti ljudske
resurse destinacijskih
organizacija

do kraja veljace 2027.

TZ Zapresi¢ i ZPTM BreZice

Grad Zapresic,
Opcina Breiice

- 1.4: Obrazovanje
zaposlenih u
destinacijskim
organizacijama

do kraja veljace 2027.

TZ Zapresi¢ i ZPTM Breiice

Fakultet energetike
SM, OIKON

- 1.5: Pridobivanje novih
sredstava

do kraja prosinca 2029.

TZ Zapresi¢ i ZPTM Brezice

Grad Zapresic,
Opcina Brezice

- 2.1: Uredenje dostupnosti
za osobe s ograni¢enjima

do kraja veljace 2026.

TZ Zapresi¢ i ZPTM Brezice

HESS

- 2.2: Osnatiti turisticku

do kraja prosinca 2026.

TZ Zapresi¢ i ZPTM BreZice

Ponudaci na obje

ponudu destinacije
- 2.4: Provjera zadovoljstva | do kraja veljace 2026. TZ Zapresi¢i ZPTM BreZice | HESS
posjetitelja
- 2.4: Skrb za informativne do kraja veljace 2026. TZ Zapresi¢i ZPTM BreiZice |/

oznake

- 2.5: Poticanje
lokalne/nacionalne
zajednice na razvoju
prometne infrastrukture

do kraja prosinca 2029.

TZ Zapresic i ZPTM Breiice

Grad Zapresic,
Opcina Breiice,
Ministarstvo
pomorstva,
prometai
infrastrukture RH,
Ministarstvo
infrastrukture RS

- 3.1: Prekogranicni
turisticki produkti

do kraja lipnja 2027.

TZ Zapresic i ZPTM BreZice

Grad Zapresic,
Opcina BreZice
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- 3.2: Dogadaji koji do kraja prosinca 2028. | TZ Zapresi¢ i ZPTM Brezice | Grad Zapresic,
povezuju Opéina BrezZice
- 3.3: Skupno trienje do kraja prosinca 2028. | TZ Zapresi¢i ZPTM Brezice |/
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Terminski plan je graficki prikazana i u sljedecem gantogramu.

Godina 2025 Leto 2026 Leto 2027 Leto 2028 Leto 2029

~ | dokonca
prosinca 2025
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