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I. UvoD

Program rada Turisticke zajednice grada Zapresi¢a za 2020. godinu nosi naziv ,Zapresicka
pri¢a“. Cilj takvog programa je ispricati pricu o zapreSi¢kom kraju, pri¢u o banu Josipu Jeladi¢u,
nasem najslavnijem stanovniku, ali isto tako pozicionirati specificne oblike turizma u obliku
golfa, jahanja, ribolova i vjerskog turizma kao nase niSe u kojima ¢emo ponuditi cjelokupni
turisticki dozivljaj.

»ZapreSicka pri¢a” donijet ¢e posjetiteljima, ali isto tako i svim subjektima koji djeluju na
receptivnom trziStu, kao i lokalnom stanovnistvu nove inspiracije i perspektive koje ¢ée
promijeniti njih, a ZapreSi¢ snaino pozicionirati kao prepoznatljivu destinaciju unutar
nacionalnog koncepta , Croatia — Full of Life” Sto svakako jest nasa vizija.

ZapreSi¢ je veliki potencijal koji voden turistickom zajednicom kao destinacijskom
menadZment organizacijom treba prepoznati svoje potencijale i izgraditi te implementirati
sustav komunikacijsko-distribucijskih vrijednosti Hrvatske turisticke zajednice.

Naglasak svih aktivnosti TZ ZapreSi¢ u prvom dijelu 2020. godine bio je usmjeren prema tri (3)
osnovne zadace koje su predvidene novim Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskoga turizma, a to su:

e Razvoj proizvoda;
e Informacije i istraZivanje i
e Distribucija;

koji se provode sukladno sljedec¢im strateskim i provedbenim dokumentima kao temeljima
rada TZ Zapresié:

e Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.;

e Strateski marketinski plan hrvatskog turizma za razdoblje 2014.-2020.;

e Akcijski planovi HTZ-3;

e Nacionalni program razvoja socijalnog turizma , Turizam za sve”;

e Operativni priru¢nik za primjenu modela destinacijske menadZment organizacije;
e Strategija turistickog razvoja Zagrebacke Zupanije do 2025.;

e Strategija razvoja grada ZapreSica 2016.-2020.;

e Strategija kulturnog razvoja Zagrebacke Zupanije (kultura #697);

e Ostalim opéim aktima turisticke zajednice.

TZ Zapresi¢ odnosno budu¢a DMO Zapresi¢ nastavila je uspjeSnu suradnju s regionalnom

destinacijskom menadZment organizacijom Ciji je TZ Zapresi¢ ¢lan, ali ujedno i kreator
smjernica i politika na regionalnoj razini.



U 2020. godini TZ grada Zapresi¢a usmijerila je svoj rad putem cetiri osnovne aktivnosti
odnosno cilja na temelju kojih je pripremljen program rada i financijski plan:

Aktivnost 1: Donosenje strateskih i provedbenih dokumenata kao temelja destinacijske
menadiment organizacije i pocetak priprema za sustav integriranog upravljanja
destinacijom.

U sklopu ove aktivnosti odradene su pripreme za implementaciju novog zakonodavnog okvira
za turisticke zajednice te je pokrenut projekt izrade dokumenta Plana razvoja turizma s
analizom receptivnog trzista.

Tijekom cijele godine uspjesno je realiziran dijalog s lokalnom samoupravom (Grad Zapresic),
regionalnom turistickom zajednicom (TZ Zagrebacke Zupanije) i najvaznije s lokalnom
zajednicom i subjektima koji djeluju kao pruzatelji usluga u turizmu na nasem destinacijskom
prostoru.

Kroz organizirane sastanke svih gore navedenih dionika usmjerava se turisti¢ki razvoj
ZapreSica putem ozbiljnog i profesionalnog planiranja.

Aktivnost 2: Osigurati infrastrukturu za uspjesan razvoj proizvoda, distribuciju marketinskih
i komunikacijskih aktivnosti te provesti edukaciju svih dionika u pruzanju i kreiranju
turisticke ponude zapresickog kraja.

Turisticka zajednica je u 2019. predstavila redizajn loga koji je napravljen u suradnji s lokalnim
dizajnerima i to pratedi prepoznatljivost boja i elemenata modernog grada koji su uklopljeni u
novi logo. S tim ciljem krenuli smo u izradu nove web stranice s ciljem da ona postane
platforma-inkubator inovativnih dozivljaja i turisti¢kih proizvoda zapresi¢kog kraja.

Aktivnost 3: Provodenje program rada i aktivnosti TZ ZapreSi¢a za 2020. kao destinacijske
menadZment organizacije s fokusom na razvoj specificnih oblika turizma zapresickog kraja.

U sklopu ove aktivnosti turisticka zajednica kao lokalna destinacijska menadzment organizacija
djeluje kroz trojaku ulogu:

e Upravljati destinacijom: ZapreSicem i zapreSickim krajem (poticanje projektnog
udruzivanja i suradnje);

e Razvijati nove proizvode i sudjelovati u planiranju i provedbi kljuénih investicijskih
projekata u turizmu na podrucju Zapresica;

e Distribuirati komunikacijske vrijednosti i brend zapresi¢kog kraja putem manifestacija
i turizma dogadaja (event).

Aktivnost 4: Upravljanje javnom turistickom infrastrukturom - Vrsilnicom

U 2020. godini TZ grada Zapresiéa pocela je ostvarivati prihod od najma prostora Vrsilnice za
organizaciju stru¢nih skupova, edukacija i evenata. U prvoj polovici godine prostor Vrsilnice je
iznajmljen dva puta, za proslavu 25 godina rada Zavi¢ajnog ekoloskog drustva Zapresi¢, te za
neformalni sastanak ministara vanjskih poslova drzava ¢lanica Europske unije koji je odrzan
05. ozujka.



Aktivnosti vezane uz upravljanje Vrsilnicom najvise su pogodene epidemijom virusa Covid-19,
jer su zabranjena sva okupljanja i dogadanja. Takoder i dio promotivnih aktivnosti vezanih uz
Vrsilnicu je odgoden (npr. sudjelovanje na sajmovima) iz istog razloga.

UblaZzavanjem epidemioloskih mjera omoguceno je provodene odredenih aktivnosti u
Vrsilnici, te je tako 17. lipnja organiziran koncert makedonske grupe Ezerki i 7/8.

Do kraja godine Vrsilnica je koristena za manja dogadanja Turisticke zajednice.



1. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

Novi organizacijski ustroj turisti¢ke zajednice u 2020. godini organiziran je kroz 2 odjela:

e Odjel za potporu sustavu turisticke zajednice i upravljanje destinacijom u sklopu kojeg
se obavljaju poslovi upravljanja javnom turistickom infrastrukturom te

e Odjel za odnose s javnos¢u, promociju i razvoj turistickih proizvoda unutar kojeg se
upravlja novosnovanim centrom za posjetitelje (TIC).

Poslove informatora u TIC-u obavljali su angazirani studenti sa studentskim ugovorom.
Sredstva za rad dva studenta su osigurana u proracunu za 2020. godinu.

Tijekom godine u turistickom uredu i turisticko-informativnom centru dvoje studenata
obavljalo je studentsku praksu

1. PRIHODI U 2020.

1. Prihodi od boravisne pristojbe 60.000,00 35.000,00 34.216,73
Prihodi od turisticke ¢lanarine 460.000,00 470.000,00 481.279,64
Prihodi iz proracuna grada 1.985.000,00 | 1.848.000,00 | 1.679.000,00
za programske aktivnosti i razvoj novih

3.1. | turistickih proizvoda 1.135.000,00 998.000,00 829.000,00
za funkcioniranje turistickog ureda i

3.2. | upravljanje destinacijom 850.000,00 850.000,00 850.000,00

4. Prihodi iz Zupanijskog proracuna i TZzZZ 70.000,00 0,00 0,00
Prihod od upravljanja javnom turistickom

5. infrastrukturom (Vrsilnica) 90.000,00 48.500,00 26.000,01

6. Prihodi od Ministarstva i HTZ-a
Prihodi od drugih aktivnosti (sponzorstva,

7. suveniri, tic) 50.000,00 100.000,00 97.897,75

8. Prijenos prihoda prethodne godine 10.000,00 0,00 0,00

9. Kamate na depozit po videnju, teajne razlike 200,00 182,18

U odnosu na planirane prihode u 2019. godini u 2020. godine ostvareno je ukupno
2.318.576,31 kn prihoda, odnosno 93% od ukupno planiranih prihoda.

Prihod od turisti¢ke pristojbe zabiljeZio je znatno manji udio u odnosu na planirano za 2020.
godinu. Razlog za to je kriza uzrokovana virusom Covid-19 koja je uvelike utjecala na cijeli
turisticki sektor, a ponajvise na smjestajne kapacitete obzirom da su nekoliko mjeseci bila
zabranjena sva putovanja i kretanja, kako unutar zemlje, tako i van drzavnih granica. Zbog
istog razloga u odnosu na proslu godinu zabiljeZena je manja uplata turisticke ¢lanarine. U



narednoj godini ocekuje se oporavak svih gospodarskih djelatnosti i stabilizacija na
prihodovnoj strani po pitanju turisticke pristojbe i turisticke ¢lanarine.

2.

ADMINISTRATIVNI RASHODI

1. Rashodi za radnike 598.000,00 570.000,00 574.197,11
2. Rashodi ureda 230.000,00 210.000,00 185.912,20
3. Turisticko-informativni centar 80.000,00 100.000,00 106.502,20
4. Rashodi VrSilnice 90.000,00 110.000,00 114.086,45
5. Rashodi za rad tijela Turisticke zajednice

6. Amortizacija 1.146,24

v" Rashodi za radnike

Turisti¢ki ured TZ grada ZapreSi¢a kao stru¢na sluzba u navedenom periodu obavljala je
najslozenije poslove kvalitetnog i stru¢nog upravljanja turistickom zajednicom i destinacijom,
a koji podrazumijevaju:

Sve administrativne i stru¢ne poslove za potrebe Zajednice, tijela Zajednice, kao i
organizacijsko-logisti¢ke poslove.

Pripreme planova, analiza, dokumenata i opéih akata, kao i provedu programa rada
Zajednice na svim razinama.

Upravljanje destinacijom kroz koordinaciju svih dionika na turistickom trzistu,
organizaciju treninga, edukacija i stratesSkog planiranja.

Upravljanje sustavom nadzora, kvalitetom, zajednic¢kim IT sustavom (E-Visitor), kao i
upravljanja javnom turistickom infrastrukturom.

Upravljanje i informiranje posjetitelja, razvoj novih turisti¢kih proizvoda i marketinske
infrastrukture.

Promocija destinacije, brending, imdiz te savjetovanje i kampanje usmjerene prema
poslovnom sektoru.

Razvoj i upravljanje dogadanjima i manifestacijama.

U Turistickom uredu uz zaposlena 2 djelatnika, s po¢etkom 2020. Zaposlena je joS jedna osoba
na radnom mjestu voditeljica odjela za odnose s javnos$éu, promociju i razvoj turistickih
proizvoda. Turisti¢ki ured otvoren je svaki radni dan 08-16 sati.



Predvideni rashodi za radnike podrazumijevaju ukupan trosak plaée za tri osobe sa svim
doprinosima; kao i neoporezive dodatke i nagrade na godiSnjoj razini, predvideni fond
prekovremnih sati kod rada na manifestacijama, troSkove prijevoza, kao i sluzbenih putovanja
u zemlji i inozemstvu, a u sklopu turisti¢kih sajmova i drugih studijskih posjeta s ciljem
unapredenja destinacije.

Predvidena sredstva: 598.000,00 HRK

Realizirano: 574.197,11 HRK

v" Rashodi ureda

Rashodi turistickog ureda odgovaraju potrebama i zahtjevima sloZenosti poslova stru¢ne
sluzbe, a u 2020. su planirani nesto veci zbog opremanja novih ureda, nabavke nove racunalne
opreme neophodne za rad, troska najma prostora, kao i usluga student servisa u zaposljavanju
jednog studenata na administrativnim i informatorskim poslovima u Turistickom uredu uslijed
povecanja obima poslova nastalih dobivanjem na upravljanje javne turisticke infrastrukture.

Rashodi ureda podrazumijevaju, osim navedenog gore, rezijske troskove, usluge vanjskog
raCunovodstvenog servisa, uredskog materijala, komunalija, reprezentacije, bankovnih
usluga, tekuéeg odrzavanja racunalne opreme, mailova i drugog.

Predvidena sredstva: 230.000,00 HRK

Realizirano: 185.912,20 HRK

v Rashodi turisti¢ko-informativnog centra

Turisticko-informativni centar je centar za posjetitelje u prizemlju Muzeja Matija Skurjeni u
Novim dvorima Jelac¢icevim u kojem se obavljaju poslovi promocije turizma i turistickog
proizvoda Zajednice; prihvadaju turisti, prodaju suveniri, unaprjeduju turisticki proizvodi, kao
i obavljaju poslovi vezani uz prikupljanje informacija o turistickim potrebama i navikama nasih
posjetitelja. TIC je u zimskom radnom vremenu otvoren od 10 do 17 sati, a u ljetnom radnom
vremenu od 12 do 19 sati. U TIC-U ¢e poslove informatora obavljaju studenti. Financijska
sredstava za rad studenta i potrebe uredskog materijala osigurane su u proracunu. ReZijske
troskove pokriva Muzej sukladno sporazumu.

Predvidena sredstva: 80.000,00 HRK

Realizirano: 106.502,20 HRK

v" Rashodi Vrsilnice

Obzirom da TZ grada Zapresiéa od 01. sije¢nja 2020. preuzeo upravljanje Vrsilnicom odnosno
javnom turistickom infrastrukturom koja joj je ustupljena od strane grada Zapresica troskovi
rezija, tekuceg odrzavanja i vanjskog osoblja jesu predvideni u proracunu za 2020. godinu.



Predvidena sredstva: 90.000,00 HRK

Realizirano: 114.086,45 HRK

v Rashodi za rad tijela turisti¢ke zajednice

Sukladno Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma osim struc¢ne
sluzbe odnosno Turistickog ureda u radu Zajednice sudjeluju i ostala Tijela koja ¢e sukladno
opc¢im aktima odrZavati svoje sjednice:

e Turisticko vijece: minimalno jednom u tri mjeseca, odnosno Cetiri puta godisnje,
e Skupstina: minimalno dva puta godiSnje, u pravilu na pocetku i kraju godine.
Clanovi u navedenim tijelima Zajednice na primaju naknadu za svoj rad.
Predvidena sredstava: 0,00 HRK

Realizirano: 0,00 HRK



lll.  DIZAJN VRUEDNOSTI

S ciljem unapredivanja opcih uvjeta boravka turista, promocije turisti¢kog proizvoda podrucja
Zajednice i razvijanja svijesti o vaznosti oCuvanja i unapredenja svih elemenata turistickog
proizvoda podrucja Zajednice, a osobito zastite okolisa provode se sljedeée aktivnosti.

1. POTICANIJE | SUDJELOVANIE U UREDENJU GRADA

v Projekt: Ja sam Zapre$éan — moj Zapresi¢

Edukativno-ekoloski projekt i akcija trebali su biti organizirani od ozujka do lipnja u suradniji s
Zavicajnim ekoloskim drustvom medutim sve aktivnosti oko projekta su odgodene. Planirane
su Cetiri radionice i zajednicki edukativni obilasci i akcije na podrucju Novih dvora Jeladicevih,
Trga sv. lvana Pavla, jezera Zajarki i Luznice kako bi upoznali nase najmlade s prirodnim i
kulturnim bogatstvima naseg kraja. Zbog ograni¢enja uzrokovana epidemijom Covid-19 ovaj
projekt planira se odraditi 2021. godine.

Nositelj: TZ grada Zapresica
Vrijeme provedbe: travanj i svibanj 2020.
Predvidena sredstva: 10.000,00 HRK

Realizirano: 5.254,79 HRK

v" Moj turisti¢ki vodi¢ — najbolji razred zapresickog kraja
Uslijed novonastale situacije projekt ,Moj turisticki vodi¢ — najbolji razred zapresickog kraja“
je izmijenjen i prilagoden kako bi se mogao realizirati u online formatu.

Turisti¢ka zajednica grada Zapresiéa pozvala je najmlade sugradane grada Zapresiéa da ukljuce
u video natjecaj pod nazivom ,,Upoznaj moj ZapreSsic¢“.

Sudionici su dobili zadatak prezentirati svoje najdraze mjesto u gradu ZapreSic¢u i u kratkom
videu ispri€aju zasto vole upravo taj dio grada i po ¢emu je poseban. Na taj nacin oni su postali
nasi mali turisti¢ki vodici, ali iz udobnosti svoga doma. Posebno povjerenstvo ée od pristiglih
radova odabralo je tri najbolja videa i svaki od njih nagraden je poklon paketom i objavljen na
YouTube kanalu turisti¢ke zajednice.

Nositelj: TZ grada ZapreSica
Vrijeme provedbe: travanj i svibanj 2020.
Predvidena sredstva: 20.000,00 HRK

Realizirano: 1.034,80 HRK



v Okusi novodvorske kuharice — tjedan zapresickih restorana

Kao prvi korak u realizaciji ovog projekta Novodvorska kuharica je stavljena u ponudu suvenira
koji se mogu kupiti u Turisticko-informativnhom centru.

Jedan od projekata promocije Novodvorske kuharice, realiziran je u suradnji s Doris Pinci¢ na
nacin da su snimljena Cetiri promotivna videa na lokacijama u Zapresiéu. Za promociju projekta
dogovoreno je snimanje kratkih videa s receptima iz Novodvorske kuharice s Doris Pincié
Rogoznicom zbog njezinog renomea kao influencera na podrucju kuhanja kao i velikog broja
pratitelja. Na taj nacin postignuta je promocija na nacionalnoj razini.

Nastavak projekta vezan uz promociju Novodvorske kuharice, pod nazivom Banski gastro
tjedan u Zapresicu, trebao je biti realiziran u suradnji sa zapresickim restoranima. Restorani
Bonaca, Gec, High Club Catering, Madera i Stara preSa u periodu od 27. studenog do 6.
prosinca trebali su pripremati za svoje goste jela prema receptima Novodvorske kuharice po
promotivnim cijenama, medutim i ovaj projekt je otkazan zbog zatvaranja restorana od strane
StoZera civilne zaStite na nacionalnoj razini.

Nositelj: TZ grada Zapresica
Vrijeme provedbe: srpanj/kolovoz, prosinac 2020.
Predvidena sredstva: 10.000,00 HRK

Realizirano: 91.833,18 HRK

2. MANIFESTACIJE

v" ,Vikendom do bana u Zapresi¢”

Pocetkom lipnja Turisti¢ka zajednica grada Zapresiéa promovirala je grad Zapresié¢ programom
»,Vikendom do bana u Zapresi¢”

Posjetitelji su pozvani da dodu u Zapresié vikendima od 13. lipnja do 18. srpnja i upoznaju Nove
dvore Jelaci¢eve kroz vodene dnevne i no¢ne ture, uzivaju u prirodnim ljepotama nasih zelenih
oaza, povijesnoj bastini i ljepoti dvoraca koji nas okruzuju!

Nositelj: TZ grada ZapreSica
Vrijeme provedbe: lipanj 2020.
Predvidena sredstva: 10.000,00 HRK

Realizirano: 0,00 HRK

v' Vodene ture Novim dvorima u rujnu



Kroz mjesec rujan organizirane su dnevne i no¢ne ture u Novim dvorima bana Josipa Jelacica.
Ture su tematski prilagodene uz kostimiranu interpretaciju. Broj prisutnih osoba ogranicen je
u skladu s epidemioloskim mjerama. Kroz mjesec su odrzane sljedece ture:

e Vecernje price iz Novih dvora — subota, 12. rujna 2020. u 20:00 sati (prilagodena
tematska tura uz kostimiranu interpretaciju)

e Upoznaj Nove dvore — nedjelja, 13. rujna 2020. u 17:00 sati (standardna pjesacka tura
s obilaskom VrSilnice i muzeja Matije Skurjenija)

e Moj stric ban, Setnja povijesno-pou¢nom stazom uz Anku Jelacié¢ — subota, 19. rujna
2020. u 17:00 sati

e Upoznaj Nove dvore — nedjelja, 20. rujna 2020. u 17:00 sati (standardna pjesacka tura
s obilaskom VrSilnice i muzeja Matije Skurjenija)

v’ Ciklus Ban.Glazba.Uspomena

Novi projekt koji je pokrenut 2020. Godine pod nazivom ciklus Ban.Glazba.Uspomena ima
zadatak, u nekoliko izdanja tijekom godine, slaviti glazbu, kulturu i umjetnost. Uz posebno
osvjetljenje i sjajne glazbenike, koncerti ¢e se odrzavati na otvorenom, u prekrasnom perivoju
Novih dvora.

Prvi koncert iz ciklusa nazalost nije odrian zbog nepovoljne vremenske prognoze u oba
planirana termina, 26. rujna, kao i na alterinativni datum 3. listopada.

Turisti¢ka zajednica planira u 2021. godini nastaviti odrzavati koncerte u ovom ciklusu.

Nositelj: TZ grada ZapreSic¢a
Vrijeme provedbe: lipanj 2020.
Predvidena sredstva: 10.000,00 HRK

Realizirano: 3.459,19 HRK
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v Dani Jela¢i¢a 2020.

®
SrediSnja manifestacija zapreSickog % D
kraja koncipirana je kao edukativno- ® ANI
zabavno-povijesna predstva na — =
JelaCicevom posjedu pod nazivom J E LAC ICA
“Trenutak uspomene s banom” u kojoj
ozivljavamo cjelokupni posjed ﬁ[NA
Jelaci¢evih Novih dvora.

U oo ll lI IIII II|III |l lI
LL__IJJ.l

Dani Jela¢ica odrZavaju se vec 25.
godina tradicionalno u listopadu,
mjesecu u kojem je roden sam ban
Josip Jeladi¢, te upravo na njegov

rodendan, 16. listopada Grad Zapresic NﬂVl

obiljezava Dan grada. DVORI
JELACIGEVI

Ovogodisnji koncept manifestacije

Dani Jeladica — Na aleji koja ¢e se 10.-11.

odrzati 10. i 11. listopada u Novim
dvorima uvjetovan je trenutnom

LISTOPADA 2020.

RADIONICE | ZABAVNI SADRZAJI ZA DIECU

epidemioloskom situacijom S KONCERTI
. . -zAPR&M L
uzrokovanom prodorom virusa Covid- 1 a0 RASTRLKITAS
19, te je zbog toga manjeg obujma i www.visitzapresic.hr

trajati ¢e samo dva dana. Primarna

ciliana skupina posjetitelja su i dalje

mlade obitelji s djecom, te su njima prilagodeni sadrzaji koji se nude: druzenje s banom i
groficom, voznja kocijom, zabavni sadrzaji i radionice za male i velike, izlozbe, vodene ture,
kusanje jela iz Novodvorske kuharice i svirke na otvorenom.

Nositelj: TZ grada ZapreSica
Vrijeme provedbe: 10.-11. listopada 2020.
Predvidena sredstva: 600.000,00 HRK

Realizirano: 204.593,13 HRK

v" Advent & Light Festival

lako je ovogodisnji program Adventa bio najavljen i prilagoden postoje¢im mjerama, obzirom
na tesku epidemiolosku situaciju i nove epidemioloske mjere i preporuke koje je donio Stozer
civilne zastite Republike Hrvatske, program je morao biti otkazan. Paljenje adventskih svijeéa,
pjevanje Cestitara na gradskim trgovima i Adventska zafrkancija, zamijenile su video objave na
nasim drustvenim mrezama kroz cCetiri adventske nedjelje, a blagdanski duh nastojali smo
zadrzati raskoSnim uredenjem Trga Ivana Pavla Il.

Nositelj: TZ grada Zapresica
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Vrijeme provedbe: prosinac 2020.
Predvidena sredstava: 200.000,00 HRK

Realizirano: 124.433,30 HRK

U Planu za 2020. godinu bile su planirane sljedeé¢e manifestacije koje se nisu mogla odrzati:

Uskrs u Zapresicu

Rostiljada za praznik rada

v
v
v/ Banovanje — ljeto u Zapresiéu
v Ljetne glazbene veéeri

v Jeladiéev bal

v’ Zetvene svedanosti

v Ostale potpore manifestacijama

Turisticka zajednica grada ZapreSic¢a u sijecnju 2020. raspisala je natjecaj za sufinanciranje i
potporu manifestacijama u organizaciji udruga, kulturno-umjetnickih drustava i drugih
subjekata s podruéja grada ZapresSi¢a. Ukupna vrijednost natje€aja je 100.000,00 HRK, a
prijaviti su se mogli projekti i manifestacije koje imaju za cilj o€uvanje tradicijskih vrednota,
sportske manifestacije, ekoloske, kulturno-zabavne, kao i sve one koje imaju turisti¢ku
komponentu s ciljem oZivljavanja turisticke ponude grada Zapresi¢a. Obzirom na novonastalu
situaciju uzrokovanu Sirenjem virusa Covid-19, kao i Cinjenicu da se vecina planiranih
manifestacija neée odrzati, Turisticko vijee je na sjednici 10. lipnja ponistilo raspisani natjecaj.

Predvidena sredstva: 100.000,00 HRK

Realizirano: 37.320,14 HRK

3. NOVI PROIZVODI

v/ Odrzana virtualna $etnja Novim dvorima

U nedjelju, 26. travnja, odrZana je virtualna Setnja Novim dvorima koja je emitirana na
Facebook stranici Turisticke zajednice uzZivo kao prilagodba na krizu uzrokovanu epidemijom
Covid-19 virusa. Virtualna Setnja polucila je veliki uspjeh. ZabiljeZila je oko 30.000 pregleda, te
je prezentirana kao vijest u brojnim nacionalnim medijima.

v’ Interaktivna poucna staza bana Josipa Jeladic¢a
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Priprema projekta i postavljanje poucne
staze bana Josipa Jelac¢iéa u Novim
dvorima Jeladicevim s  natpisnim
plo¢ama, velikom mapom posjeda i
interaktivnim sadrzajima za Setace na
stazi kako bi ona bila drugadija,
edukativna i zabavna s elementima
futurizma. Cilj je oZivjeti banov posjed i
spojiti sve elemente Novih dvora putem
poucne staze koja spaja proSlost,
sadasnjost i buduénost uz koncept
pametne i kreativne staze. Povijesno-
poucna staza otvorena je 18. srpnja
2020. godine.

Novootvorena staza posjetiteljima pruza najvaznije informacije o zdanjima koja se nalaze na
posjedu bana Jelaciéa, Zivotu bana i njegove obitelji, ali i njegovoj vojnoj karijeri.

Poucna staza zapocinje na ulazu u kompleks Novih dvora, na pocetku Aleje Dure Jelaciéa, a
prati ju ukupno 13 interpretacijskih ploca, koje svojim sadrZajem oZivljavaju duh vremena
JelaCi¢a i pri¢aju njegovu pricu. Posjetitelji sada na dohvat ruke imaju sve informacije o VrSilnici
u kojoj se nekada davno vrsilo Zito, Muzeju Matija Skurjeni koji je u banovo vrijeme bio
spremiste plodova, zatim detalje o dvorcu, kapeli sv. Josipa, vrtlarevoj kuci i grobnici obitelji
Jelaciéa, ali i o aleji kestena i prekrasnom perivoju koji krasi posjed.

Osim o zdanjima koje krase ovo imanje, dio interpretacijskih ploca prati i Zivot bana Jelaci¢a
te otkriva manje poznate detalje o njegovoj supruzi Sofiji i obitelji, kao i 0 njegovoj vojnoj
karijeri i revoluciji 1848. godine.

Nositelj: TZ grada ZapreSica
Vrijeme provedbe: travanj i svibanj 2020.
Predvidena sredstva: 100.000,00 HRK

Realizirano: 207.659,77 HRK

v Projekt Druga perspektiva

U suradnji sa studenticom Anjom Glavas Turisti¢ka zajednica je pokrenula projekt Druga
perspektiva — pokrenimo zajedno odgovorni turizam za sve. Ideja projekta je potaknuti svijest
0 osobama s invaliditetom kao potencijalnim turistima i ukljuditi njihove potrebe pri kreiranju
turisticke ponude destinacije. Prvi korak u realizaciji ovog projekta je bio snimanje
promotivnog filma o Zapresiéu iz perspektive djevojke Laure koja je u invalidskim kolicima
posjetila nas grad. Do

Posebni promo video s najljepSim lokacijama grada bana Josipa Jelaci¢a koji je posjetila
djevojka Laura u invalidskim kolicima dostupan je na sljedecoj poveznici:
https://www.youtube.com/watch?v=Avslixg31zM
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https://www.youtube.com/watch?v=AvsIixg3IzM

Turisticka zajednica grada Zapresi¢a potaknuta ovim posebnim promo videom krenula je u niz
drugih konkretnih aktivnosti s ciljem drustveno i socijalno odgovornog turizma za sve. Jedna
od aktivnosti u sklopu projekta bilo je Predstavljanje priru¢nika ”"Briga o gostu s invaliditetom”

koje je odrzano u petak, 11. rujna 2020. s po¢etkom u 10:00 sati u VrSilnici, u Novim dvorima
bana Jelacic¢a.

Nositelj: TZ grada Zapresica

Vrijeme provedbe: lipanj i rujan 2020.
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IV. KOMUNIKACUA VRIJEDNOSTI

v Online komunkacije

Turisti¢cka zajednica grada Zapresiéa posebnu paznju u 2020. godini usmjerava na poveéanu
aktivnost u online komunikacijama. Poseban naglasak je na izradi nove web koja je ujedno i
platforma inovativnih dozivljaja zapreSickog kraja. Drugi vazan segment je jacanje promocije
na drustvenim mrezama (Facebook, Instagram, Youtube). Osim navedenog TZ sudjeluje u
udruzenom oglasavanju Turisti¢ke zajednice Zagrebacke Zupanije na stranim trzistima.

U segmentu online komunikacija u 2020. godini realizirani su sljededi projekti:

v" lzrada nove web stranice www.visitzapresic.hr

U izradu nove web stranice implementirani su svi elementi komunikacije (vizuali, logo,
slogan, web stranica), te poveznica na drustvene mreze.

Link: https://www.visitzapresic.hr/

BL 7 apresic
=

‘ épo.rsﬁvﬁ'“' r&ns;n I'BASTINE

- = 16 Uspjesnorapbialioks oslosti EaEk  das oo oo T
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v' TZ je pokrenula blog s pricama iz zapresi¢kog kraja. ldeja je u pisanje bloga ukljuditi
zainteresirane pojedince iz lokalne zajednice. Blog je pokrenut 22. travnja, a prvi tekst
napisao je direktor turistickog ureda pod naslovom Korona turizam: Turisticka iluzija ili
»Zimmer frei“?. Blog se moZe pratiti na nasoj web stranici.

v’ Turisti¢ke zajednice grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije zajedno su kreirale promotivnu
kampanju posvecenu Zagrebu i njegovoj okolici pod sloganom Blizu grada, blizu
srca/Around Zagreb. U sklopu kampanje, nastala je i nova web stranica
www.aroundzagreb.hr, koja daje kreativne prijedloge kako provesti nekoliko dana u
Zagrebu i okolici. Zapresi¢ je kao dio Zagrebacke Zupanije sudjelovao u realizaciji
kampanje.

v' Odmor nikad bliZe — kampanja TZ Zagrebacke Zupanije pokrenuta s ciliem promocije
najvecih atrakcije u destinaciji, s naglaskom na poseban dozZivljaj odmora, te odrziv i
siguran boravak u destinaciji. Kampanja je pokrenuta od strane Zupanijske turisticke
zajednice, ali je obuhvatila i Zapresi¢ kao njezin sastavni dio

Predvidena sredstva: 59.000,00 HRK

Realizirano: 22.401,57 HRK

v' Offline komunikacije

U kategoriji offline komunikacija u prvoj polovici godine izradena su i tiskana tri nova
materijala; letak o Zapresiéu na hrvatskom i na engleskom jeziku i letak o Vrsilnici, takoder na
engleskom i hrvatskom jeziku, te nova turisticka broSure grada Zapresic¢a koja je dizajnom i
sadrzajem komplementarna dosada izdanim broSurama.

Takoder, nadopunjena je kolekcija suvenira, koji se mogu kupiti u Turisticko informativnom
centru grada ZapreSica u Novim dvorima. Sada su u ponudi ru¢no radeni keramicki suveniri
(magnet grb Grada ZapresSiéa i ukrasna zdjelica s motivom grba) proizvedeni u nasem
ZapreSicu, te Novodvorska kuharica.

Predvidena sredstva: 92.000,00 HRK

Realizirano: 17.803,57 HRK
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Ovaj izniman kulturno -
povijesni objekt specifitne
arhitekture, jedinstveno je

miesto za odrZavanje
konferencia, edukacija,
kultumo zabavnih programa,
Javnih tribina, sjednica,
kongresa, sastanaka,
radionica, zatvorenih
simpozija.

V. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI
1. SAJMOVI | IZLOZBE

v sudjelovanje na domadéim i stranim sajmovima turizma s ciljem predstavljanja nase
turisticke ponude i Vrsilnice:
e Medunarodni sajam turizma u Beogradu 20.-23. veljace 2020.
e Place2go 13.-15. oZujka 2020. — otkazano

2. STUDIJSKA PUTOVANIJA
3. POSEBNE PREZENTACIJE | PROGRAMI (IZVAN DESTINACIJE)
4. POSEBNE PREZENTACIJE | PROGRAMI (U DESTINACUI)

v' 1. Ljetne djeéje sportske igre Vatrinog kutka 20. i 21.8.2020.

Turisti¢cka zajednica grada ZapreSic¢a podrzala je 1. Ljetne djelje sportske igre Vatrinog kutka.
Igre su odrZzane na jezeru Zajarki, a obiljezili su ih smijeh, veselje i sjajna borbenost nasih
najmladih sugradana, koji su joS jednom pokazali sportski duh na kojem bi im mogli
pozavidjeti i puno stariji sportasi.

v" Suradnja s Westgateom kroz likovni i literarni kreativni natjeéaj ,,Pri¢a moje kravate”

Povodom Dana kravate koji se obiljeZzava 18. listopada, Turisti¢ka zajednica grada ZapreSica i
Westgate Shopping City organizirali su veliki kreativni natje¢aj medu osnovnoskolcima.
Zadatak je bio ispri¢ati pri¢u o svojoj kravati ili pokazati kako ona izgleda. Ovogodisnje teme
natjecaja bile su ,,Kravata kao modni izri¢aj i dio svakodnevnog Zivota“ i, Kravata i ban Jelaci¢”.
Prijavljeno je vise od sto literarnih i likovnih radova.

Nakon proteka natjecaja u Westgateu je odrzan sredis$nji dogadaj manifestacije uz brojne
kreativne radionice (Kravata koja je proputovala svijet, Kravata u Strajku, Kravata i kako je stedi
te Potraga za kravatom) i proglasenje najboljih radova.
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Proteklog su vikenda u Westgateu proglaseni najbolji likovni i literarni radovi kreativnog
natjecaja ,,Pri¢a moje kravate®, u sklopu obiljeZzavanja Dana kravate.

v’ Escape igra: Tko je ukrao Jelaéiéevo blago?

U suradnji s turistiCkom agencijom Travel to croatia, osmisljena je nova Escape igra , Tko je
ukrao Jelaciéevo blago”. Nova Escape igra rijeSava misteriju velike pljacke obiteljske grobnice,
dok sudionici pokuSavaju rijesiti misteriju tko je ukrao Jelaciéevo blago!
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VI. INTERNI MARKETING

v" Edukacije, seminari, usavr$avanja s ciljem stjecanja kompetencija i vjestina djelatnika
T2

v’ Intepretatori kulturne bastine (Interpret Europe)

Kao jos jedan novi projekt pokrenut je edukacijski modul pod nazivom TZZ akademija ¢iji je cilj
educirati sve subjekte i pruziti im motiviraju¢e okruzenje kako bi oni uspjeSno stvarali
prepoznatljivi turisti¢ki proizvod naseg kraja. S temom "Upravljanje dojmom gosta i izazovnim
situacijama" 28. svibnja je odrzana prva edukacija u online formatu. Dvije edukacije u sklopu
TZZ akademije odrzane su u suradnji s Europskim udruZenjem za interpretaciju bastine
Interpret Europe, a radi se o treningu za vodice interpretatore. Edukacije su odrzane na lokaciji
u Novim dvorima u razdoblju od 13. do 22. lipnja i od 24. listopada do 14. studenog. Edukacija
obuhvaca 40-satni licencirani trening namijenjen muzejskim vodi¢ima, djelatnicima parkova
prirode, turistickim vodi¢ima i svima onima koji imaju priliku osobno predstavljati bastinu
posjetiteljima, a imaju nesto iskustva u vodenju posjetitelja. Polaznici kroz pet dana edukacije
otkrivaju razne fenomene, daju im dublja znacenja i traze skrivene poruke te se povezuju s
bastinom.

v" Koordinacija subjekata koji su neposredno ili posredno ukljuéeni u turisti¢ki promet
(Forum turizma zapresic¢kog kraja i edukacija subjekata javnog i privatnog sektora, kao i
organizacija koordinacija ugostitelja i drugih pruzatelja turistickih usluga)
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VIl. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

v Proizvodnja multimedijalnih materijala
v Banka fotografija i priprema u izdavastvu

VIlIl. POSEBNI PROGRAMI

v' Potpora razvoju specifi¢nih oblika turizma
v Potpora obrazovnim programima u turizmu
v Projektno udruzivanja na razini turisti¢kih zajednica i jedinica lokalne samouprave

IX. OSTALO

v" Plan razvoja turizma - analiza receptivnog trZista i integriranog sustava upravljanja
destinacijom

Prvi zadatak Turistickog ureda je priprema za implementaciju novog zakonodavnog okvira. S
tim ciljem pokrenuta je izrada Plana razvoja turizma s analizom receptivnog trzista pod
nazivom ,Moj Zapresi¢, nasa prica“.

Cilj navedenog dokumenta je identificirati Sto je na$ pravi turisticki atrakcijski potencijal i
inventar; definirati viziju i ciljeve koje Zelimo postici kao zajednica; opisati nacin na koji ¢emo
osigurati dugorocni i odrzivi razvoj turizma na nasem podrucju; analizirati i kontrolirati
zadovoljstvo posjetitelja i lokalnih stanovnika; definirati proces brendiranja ZapresSic¢a i
njegove klju¢ne “motive” (prepoznatljivost) te iskoristiti koncept klasteriranja u
prepoznavanju konkurentskih prednosti Zapresiéa i nasega kraja.

U prvom dijelu godine rad na ovom dokumentu zapoceo je analizom trenutnog stanja i
aktivnosti koje su se do sada provodile s ciljem razvoja turizma. Nakon toga svi sugradani
pozvani su da ispune anketni upitnik u kojem se ispitivao njihov osobni stav i misljenje. Anketa
je bila dostupna online i u tiskanom na Cetiri frekventne lokacije u gradu; Domu zdravlja
Zapresi¢, Turisticko informativnhom centru, Gradskoj upravi grada ZapreSica te Domu
umirovljenika.

Pocetkom lipnja odradene su radionice svih dionika koji imaju izravni ili neizravni utjecaj na
turisticki razvoj Zapresic¢a. Radionice su osmisljene za tri grupe dionika: poduzetnike, udruge,
te obrazovanje, kulturne institucije i medije.

Planirani nastavak i zakljucenje projekta je prva polovica 2021. godine.
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v Dogovorena je i realizirana suradnja Turisticke zajednice sa SS Ban Josip jelaci¢ u obliku
ucenicke prakse. Ucenici smjera hoteljersko-turisticki tehnicar odradivati ¢e prakticnu
nastavu u turistickom uredu i turisticko-informativnom centru tijekom jeseni 2020. i
proljeca 2021. godine.
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X.

FINANCISKI PLAN ZA 2020.

FINANCIJSKO 1ZVJESCE ZA 2020. GODINU - TZ RADA ZAPRESICA

1. Prihodi od boravisne pristojbe 60.000,00 35.000,00 34.216,73
2. Prihodi od turisticke c¢lanarine 460.000,00 | 470.000,00 481.279,64
3. Prihodi iz prorac¢una grada 1.985.000,00 | 1.848.000,00 1.679.000,00
za programske aktivnosti i razvoj novih turistic¢kih
3.1. | proizvoda 1.135.000,00 998.000,00 829.000,00
za funkcioniranje turistickog ureda i upravljanje
3.2. | destinacijom 850.000,00 850.000,00 850.000,00
4 Prihodi iz Zupanijskog proracuna i TZZZ 70.000,00 0,00 0,00
Prihod od upravljanja javhom turistickom
5. infrastrukturom (Vrsilnica) 90.000,00 48.500,00 26.000,01
6. Prihodi od Ministarstva i HTZ-a
Prihodi od drugih aktivnosti (sponzorstva, suveniri,
7. tic) 50.000,00 100.000,00 97.897,75
8. Prijenos prihoda prethodne godine 10.000,00 0,00 0,00
9. Kamate na depozit po videnju, te¢ajne razlike 200,00 182,18
1. Rashodi za radnike 598.000,00 | 570.000,00 574.197,11
2. Rashodi ureda 230.000,00 | 210.000,00 185.912,20
3. Turisticko-informativni centar 80.000,00 100.000,00 106.502,20
Usluge student servisa
Uredski materijal
4, Rashodi Vrsilnice 90.000,00 110.000,00 114.086,45
El. energija
Voda
Usluge tekuéeg odrZzavanja
Trosak za rad po ugovoru o djelu
5. Rashodi za rad tijela Turisticke zajednice
6. Amortizacija 1.146,24
n. [pzamveueovos 132500000 703.09000| 75681542
1. Poticanje i sudjelovanje u uredenju grada 10.000,00 5.255,00 5.254,79
1.1. | Projekt Akcija , KaZi to cvije¢em”
1.2. | Ja sam Zapreséan - moj Zapresic¢ 10.000,00 5.255,00 5.254,79
2. Manifestacije 1.185.000,00 | 487.835,00 543.900,86




2.1. | Kulturno-zabavne 1.025.000,00 | 334.800,00 413.662,74
Advent 2019 81.180,00 81.177,12
Dani Jelaci¢a 600.000,00 199.800,00 204.593,13
Banovanije - ljeto u Zapresiéu 80.000,00 0,00 0,00
Advent & Light Festival 200.000,00 126.000,00 124.433,30
Lietne glazbene veceri 60.000,00 9.000,00 3.459,19
Uskrs u Zapresicéu 15.000,00 0,00 0,00
Jelaciéev bal 40.000,00 0,00 0,00
Zetvene svecanosti 30.000,00 0,00 0,00

2.2. | Sportske manifestacije

2.3. | Ekoloske manifestacije

2.4. | Ostale manifestacije 40.000,00 93.035,00 92.917,98
Moj turisti¢ki vodic - najbolji razred zapresickog kraja 20.000,00 1.035,00 1.034,80
Okusi novodvorske kuhinje - tjedan zapreSi¢kih
restorana 10.000,00 92.000,00 91.883,18
Druge edukativno-zabavne manifestacije 10.000,00 0,00 0,00

2.5. | Potpore manifestacijama (suorganizacijaisl.) 120.000,00 60.000,00 37.320,14
Potpore manifestacijama putem natjecaja 100.000,00 0,00 0,00
Ostale potpore manifestacijama 20.000,00 60.000,00 37.320,14

3. Novi proizvodi 130.000,00 | 210.000,00 207.659,77
Interaktivna poucna staza bana Jelacica 100.000,00 210.000,00 207.659,77
Grad vilenjaka 30.000,00 0,00 0,00

1. Online komunikacije 59.000,00 31.000,00 22.401,57
1.1. | Internet oglasavanje i drustvene mreze 24.000,00 7.000,00 1.401,57
1.2. | Internet stranice i upravljanje internet stranicama 20.000,00 22.000,00 21.000,00
1.3. | UdruZeno internet oglasavanje 5.000,00 0,00 0,00
1.4. | Pressclipping 10.000,00 2.000,00 0,00
2. Offline komunikacije 92.000,00 35.000,00 17.803,57
Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i
2.1. | privatnog sektora 5.000,00 3.000,00 1.000,00
2.2. | Opce oglasavanje — brosure i ostali tiskani materijali 5.000,00 12.000,00
Dizajn i copywrite novih brosura i promotivnih
2.3. | materijala 20.000,00 20.000,00 16.803,57
2.4. | Brosure i ostali tiskani materijali 30.000,00 0,00 0,00
2.5. | Suveniri i promo materijali 30.000,00 0,00 0,00
2.6. | Info table - turisticka signalizacija 2.000,00 0,00 0,00
3. Smeda signalizacija 0,00 0,00
4, Ostale usluge 26.000,00 44.456,81
V.| DISTRIBUCUAIPRODAJAVRUEDNOSTI | 45.00000| 15.00000| 1401094
1 Sajmovi i izlozbe 25.000,00 9.000,00 8.915,15
Studijska putovanja 10.000,00 6.000,00 5.095,79
Posebne prezentacije i programi (izvan destinacije) 5.000,00 0,00 0,00




Posebne prezentacije i programi (u destinaciji)

5.000,00

0,00

0,00

Edukacije, seminari, usavrsavanja 20.000,00 30.000,00 22.270,00
Intepretatori kulturne bastine (Interpret Europe) 20.000,00 20.000,00 33.897,50
Koordinacija subjekata koji su neposredno ili

posredno ukljuceni u turisti¢ki promet (Forum

turizma zapresié¢kog kraja) 40.000,00 0,00 0,00

|

Proizvodnja multimedijalnih materijala

4.000,00

4.000,00

3.500,00

Banka fotografija i priprema u izdavastvu

|

4.000,00

6.000,00

5.119,59

Potpora razvoju specifi¢nih oblika turizma 25.000,00 10.000,00 0,00
Potpora obrazovnim programima u turizmu 20.000,00 20.000,00 0,00
Projektno udruzivanja na razini turistickih zajednica i

jedinica lokalne samouprave 20.000,00 5.000,00 0,00

Plan razvoja turizma - analiza receptivnog trzista i
integriranog sustava upravljanja destinacijom

Stanje:

Ziro rac¢una 31.12. = 505.328,69 HRK
blagajna (31.12.) = 13.155,61 HRK
blagajna TIC (31.12.) = 300,00 HRK

zaliha promo =7.786,30 HRK

40.000,00

10.000,00

2.058,25

lzvjeSce pripremila

Marija Jandras Horvatin



