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1. UVOD

Program rada Turisti¢ke zajednice grada ZapreSica za 2021. godinu je nastavak provedbe naseg
programa pod nazivom , Zapresicka pri¢a“, ali uz novi moment interpretacije koji uvodimo u nasu pricu
pod nazivom ,Trenutak uspomene u Zapresi¢u“ odnosno ,, A Moment of..Memory“ inspiriran Zivotom
bana Josipa Jelacic¢a.

Nasim programom u sljedecoj godini Zelimo ispricati pricu o zapresSickom kraju, pri¢u o banu
Josipu Jelaci¢u, naSem najslavnijem stanovniku, ali isto tako pozicionirati specificne oblike turizma u
obliku golfa, jahanja, ribolova, vjerskog, kao i kulturnog turizma kao nase nise u kojima Zelimo ponuditi
cjelokupni turisticki doZivljaj. Upravo na tom tragu jest i storytelling koncept koji kaze:

"Good Stories Compel People to Change".

Smatramo kako je vazno odmah na pocetku istaknuti pristup Zapresicu kao destinaciji putem
emocije i dozivljaja kao najvazniju misiju i zalog uspjesnosti TZ Zapresi¢a. Odmah na pocetku moramo
uzeti u obzir pozicioniranje TZ Zapresic¢ kao destinacijske menadZment organizacije (DMO) na lokalnoj
razini te aktivno provoditi zadace i ulogu definiranu novim zakonom o turisti¢ckim zajednicama koji je
stupio na snagu u 2020. godini. Samo pozicioniranje, usmjeravanje i dubinska izmjena nacina
funkcioniranja iz turisticke zajednice u TZ koji ima sve karakteristike DMO-e jest sjajna prilika da
ispricamo ,,Zapresic¢ku pricu” i unaprijedimo Zapresi¢ kao receptivno trziste.

»Zapresicka prica“ donijet ¢e posjetiteljima, ali isto tako i svim subjektima koji djeluju na
receptivhom trzistu, kao i lokalnom stanovnistvu nove inspiracije i perspektive koje ¢e promijeniti njih,
a Zapresic snazno pozicionirati kao prepoznatljivu destinaciju unutar nacionalnog koncepta , Croatia —

Full of Life” Sto svakako jest nasa vizija.

Zapresi¢ je veliki potencijal koji voden turistickom zajednicom kao destinacijskom
menadZment organizacijom treba prepoznati svoje potencijale i izgraditi te implementirati sustav
komunikacijsko-distribucijskih vrijednosti Hrvatske turisticke zajednice kako bi ,Zapresicka pri¢a“ u
sljedece Cetiri (4) faze razvila optimalan nacin komunikacije:

1. The way | feel / Zapresi¢ osjecam — zapresicka pri¢a je emocija;

2. The way I think / Zapresi¢ je zanimljiv — zapresicka prica ima wow efekt (,,ono nesto”);

3. The way | act / Zapresi¢ ima poruku — zapresicka prica ima pozitivhu energiju;

4. The way | behave / Zapresi¢ Zelim posjetiti — zapreSicka prica je uspjela i ja je Zelim

dozZivjeti/iskusiti.




Naglasak svih aktivnosti TZ Zapresi¢ bit ¢e usmjeren na tri (3) osnovne zadaée koje su
predvidene Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskoga turizma:

- Razvoj proizvoda;

- Informacije i istrazivanje i

- Distribucija;

te ¢e se provoditi sukladno sljedeéim strateskim i provedbenim dokumentima kao temeljima rada TZ
Zapresic:

- Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.;

- Strateski marketinski plan hrvatskog turizma za razdoblje 2014.-2020.;

- Akcijski planovi HTZ-a;

- Nacionalni program razvoja socijalnog turizma ,, Turizam za sve”;

- Operativni priru¢nik za primjenu modela destinacijske menadzment organizacije;

- Strategija turistickog razvoja Zagrebacke Zupanije do 2025.;

- Strategija razvoja grada ZapreSi¢a 2016.-2020.;

- Strategija kulturnog razvoja Zagrebacke Zupanije (kultura #697);

- Strategija pametnog grada Zapresi¢a 2020.-2025.;

- Studija upravljanja kvalitetom u turizmu Zagrebacke Zupanije;

- Ostalim planovima, strategijama i analizama regionalne turisticke zajednice, kao i

nacionalne turisticke organizacije;

- Ostalim op¢im aktima turisticke zajednice grada Zapresic¢a.

TZ Zapresi¢ odnosno odnosno DMO Zapresi¢ usko ée suradivati s regionalnom destinacijskom
menadZment organizacijom Ciji je TZ Zapresi¢ €lan, ali ujedno i kreator smijernica i politika na
regionalnoj razini; sto znaci da svojim radom TZ Zapresi¢ mora pokazati da radi prave stvari na pravi
nacin u planiranju, razvoju i marketingu Sto podrazumijeva percepciju potreba turista, ali s druge strane
i percepciju ponude (svih onih koji pruzaju svoje usluge na turistickom trzistu Zapresica). TZ Zapresic¢
se mora pozicionirati kao vrhunska i kvalitetna DMO koja stvara dodanu vrijednost i za posjetiteljai za
ponuditelja usluge na nasem destinacijskom prostoru Sto ¢e joj osigurati poziciju vodece lokalne
destinacijske menadZment organizacije koja ¢e osim izvrSenja osnovnih zadaca izboriti dobru poziciju

Zapresica na regionalnom i nacionalnom turistickom trZistu Sto je preduvjet uspjesne i kvalitetne

suradnje s regionalnom i nacionalnom turistickom organizacijom.

Ovaj dokument odnosno plan jesu temelj rada turisticke zajednice u 2021. kao lokalne

destinacijske menadZment organizacije koja ¢e u punom smislu takvog karaktera imati trojaku ulogu:




Upravljati destinacijom: Zapresicem i zapreSi¢kim krajem (poticanje projektnog udruzivanja i
suradnje);

Razvijati nove proizvode i sudjelovati u planiranju i provedbi klju¢nih investicijskih projekata u
turizmu na podrucju ZapresSiéa te uspjeSno upravljati povjerenom javnom turistickom
infrastrukturom (Vrsilnica i Novi dvori);

Distribuirati komunikacijske vrijednosti i brend zapresi¢kog kraja putem manifestacija i turizma

dogadaja (event).

U kontekstu specifi¢nih oblika turizma aktivnosti TZ Zapresi¢ bit ¢e usmjerene na sljedece nise:

Kulturni turizma (Novi dvori i ban Josip Jelaci¢, povezivanje price o banu sa Zagrebom i
Petrovaradinom; projektno udruzivanje na razini Zagrebacke Zupanije).

Golf turizma (golf vjeZbaliste i popratni sadrzaji u kompleksu Novih Dvora);

Ribolovni turizam (jezero Zajarki; pokretanje inicijative za kamp te odrzavanje viSe aktivnosti
na samom podrucju);

Vjerski turizam (Luznica s ciljem povezivanja ostalih sakralnih objekata na nasem podrucju);

Konjicki turizma (jahanje, jahacke staze, suradnja s Trajoar Teamom).

Isto tako TZ Zapresi¢ ¢e poticati projekte cikloturizma i gastro tura, kao i planinarskog turizma s

naglaskom na potencijal Kamenih svati na obroncima Medvednice.

Osim toga nase djelovanje bit ¢e usmjereno na odgovorni, pametni i odrzivi turizam te ¢emo u tom

kontekstu nastaviti provoditi aktivnosti projekta ,Druga perspektiva” koji ima za cilj osvijestiti da

su osobe s invaliditetom nasi gosti te osigurati za njih bolje uvjete u destinaciji; s naglaskom na

sadrzaj. Isto tako zapocinjemo s aktivnom provedbom Strategije pametnog grada Zapresi¢a u

kojem je jedno od prioritetnih podrucja upravo turizam, a TZ grada Zapresi¢a nositelj aktivnosti.

U nastavku ovog programa bit ¢e prikazane aktivnosti koje su obuhvacéene financijskim planom za

2021. godinu.

U pripremi za sljede¢u godinu svakako treba uzeti u obzir obujam turistickog prometa odnosno

ostvarenih noc¢enja u 2020. godini koji je na gotovo 50% pada u odnosu na 2019. godinu. Razlog je

smanjena turisticka aktivnost na globalnoj razini uslijed pandemije Covida-19. U nastavku se nalazi

tabli¢ni prikaz ostvarenih noéenja 2019. i 2020. godine te procjene za 2021.:

DOLASCI NOCENJA
I-XI I-XI Procjena 1-XI I-XI Procjena 2021
2019 2020 2021 2019 2020
Strani turisti: 4.154 720 7.143 1.675
Domacdi turisti: 1.862 1.378 3.560 | 3.497
UKUPNO: 6.016 2.098 4.000 10.703 | 5.172 8.200




Svako je vazno naglasiti da statistika iz sustava eVisitor biljeZi samo goste koji ostvaruju
nocenje, a ne sve one koji su posjetili destinaciju (jednodnevni posjetitelji). Kako je ZapresSi¢ unutar
zagrebackog zelenog prstena i pripada Zagrebackoj Zupaniji nase aktivnosti su trenutno usmjerene na
privlacenje sto veéeg broja izletnika, Sto domadih, ali i stranih turista koji posjecuju Zagreb, a onda u
obliku jednodnevnog izleta posjecuju Zapresic i zapresiéki kraj. Statistika iz eVisitora nikako ne moze
biti mjerilo uspjesnosti destinacije, poglavito zbog malog broja smjestajnih kapaciteta u Zapresiéu (200-
njak, bez hotela), ali joS vaznije ona ne odraZzava aktivnost svih subjekata u destinaciji koji pruzaju
turisticke usluge (i za izletnike) te pritom ne uvaZavajuci razvojne napore i aktivnosti DMO-a. U tom

kontekstu ove podatke treba isCitavati uzimajuci u obzir Siru sliku i oprezno interpretirati.

U planiranju aktivnosti za 2021. godinu svakako je potrebno uzeti u obzir i trenutnu situaciju s
pandemijom Covida-19 koja je snazno utjecala na smanjenje turisticke aktivnosti u cijelom svijetu pa
moZemo slobodno redi i gotovo zaustavljanje. U nadi da ¢e 2021. donijeti cjepivo, kao i veci broj osoba
koje Ce stvoriti otpornost na koronavirus, planiranje unutar ovoga programa je tako i postavljeno —
optimisti¢no, ali istovremeno i realno, ne planirajuéi velika dogadanja u prvih pet mjeseci 2021., ali
zato stavljajuci naglasak na razvojne aktivnosti i upravljanje destinacijom. TZ grada Zapresi¢a je
uspjeSno odgovorila na promjene u turistickoj aktivnosti uslijed Covida-19 i tijekom 2020. pa smo
svakako ozbiljnim planiranjem spremni odgovoriti na sve moguce situacije i u narednom periodu. 2021.
¢e svakako donijeti novu dinamiku i perspektivu pa éemo na tom tragu pratiti i izvrSenje ovog programa

i prora€una te na vrijeme planirati alternativne aktivnosti, kao i unositi izmjene u program.




2. PRIHODI

2.1. |ZVORNI PRIHODI

1. lzvorni prihodi 340.000,00
1.1. Turisticka pristojba 20.000,00
1.2. Clanarina 320.000,00

Izvorni prihodi Turisticke zajednice grada ZapreSi¢a Cine turisticka pristojba i turisticka

¢lanarina.

U planiranju prihoda od turisticke pristojbe u obzir smo uzeli smanjenje turistickih kretanja
uslijed pandemije Covida-19 te je planirano gotovo 60% manje prihoda u odnosu na plan iz 2020.
godine, a uzimajuci u obzir obujam dolazaka i noéenja koji su ostvareni u prvih jedanaest mjeseci ove
godine. Plan uiznosu od 20.000,00 kuna je oprezan s vierom da ¢emo ostvariti i bolji financijski rezultat;
ovisno o vanjskim faktorima (koronavirus). Dinamika ostvarenja prihoda je u otprilike jednakim

mjesecnim primicima s nesto veéim udjelom tijekom lipnja, rujna i listopada.

Planiranje prihoda od turisticke ¢lanarine u iznosu od 320.000,00 kuna je za 30% manje od
planiranog za ovu godinu, a iz razloga zakonskog smanjenja iznosa €lanarine za 12%, ali i o¢ekivanog
smanjenja gospodarske aktivnosti 2020. godini. Obzirom na nepredvidivu gospodarsku situaciju u
2021., kao i potencijalne mjere Vlade uslijed pandemije Covida-19 koje bi mogle utjecati na prihode od
Clanarine, planirano je ovako. Dinamika ostvarenja prihoda je u otprilike jednakim mjesecnim

primicima s neSto veéim udjelom u travnju, rujnu i na kraju tekuce godine.

2.2. PRIHODI 1Z PRORACUNA OPCINE/GRADA/ZUPANIJE | DRZAVNOG PRORACUNA

Prihodi iz proraéuna opéine/grada/Zupanije i driavnog
proracuna
Za funkcioniranje ureda i upravljanje destinacijom (prihod iz

1.598.000,00

2.1. N 850.000,00
gradskog proracuna)

29 Za .progr.a mske aktivnosti v| razvoj novih turistickih proizvoda 698.000,00
(prihod iz gradskog proracuna)

2.3. Prihodi Zupanije (od natjecaja) 50.000,00

Prihodi iz gradskog proracuna osigurani su u proracunu Grada Zapresi¢a za 2021. godinu i to na

dvije pozicije:




1)

Za funkcioniranje ureda i upravljanje destinacijom u iznosu od 850.000,00 kuna
Dinamika ostvarenja prihoda je u jednakim mjesecnim primicima koji ¢e biti transferirani na

Ziro racun turisticke zajednice.

Za programske aktivnosti (manifestacije i dr.) i razvoj novih turistickih proizvoda u iznosu od
698.000,00 kuna

Dinamika ostvarenja prihoda ée pratiti realizaciju gradskih manifestacija; s tim da ce inicijalni
iznos potreban za planiranje u iznosu od 100.000 kuna biti upladen u veljaci, a ostatak

dinamikom utvrdenom s nadleznom financijskom sluzbom Grada.

Prihod Zagrebacke Zupanije planiran je u iznosu od 50.000,00 kuna sukladno natjecaju koji ¢e

Zupanija objaviti za potporu manifestacijama. Natje¢aj se ocekuje pocetkom godine, a realizacija

natjecajnih sredstava u rujnu tekuéu godine.

2.3.  PRIHODI OD SUSTAVA TURISTICKIH ZAJEDNICA
3. Prihodi od sustava turistickih zajednica 90.000,00
31 Pr|h9d| Fonda za turistic¢ki nedovoljno razvijena podrucja i 80.000,00
kontinent
3.2. Prihodi Fonda za udruzene turisticke zajednice 10.000,00

Prihodi od sustava turistickih zajednica planirani su iz dva izvora:

1)

Fond za turisti¢ki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent sukladno Uredbi Vlade Republike
Hrvatske o potpori za turisticke zajednice. Odlukom je obuhvaéena i TZ grada Zapresiéa.
Procijenjeni iznos sredstava je 80.000,00 kuna. Realizacija se ofekuje do 31. sijecnja tekuce
godine. Sredstva e se koristiti sukladno odredbama odluke.

Fond za udruZene turisticke zajednice sukladno Suglasnosti za udruZivanje Ministarstva
turizma i sporta za TZ grada Zapresica, TZ Savsko-sutlanska dolina i brigi, TZ Velike Gorice, TZ
Pisarovine, TZ Krasic¢a, TZ Dugog Sela i TZ Vrbovca za projektne aktivnosti: Kutlurni turizam
Zagrebacke Zupanije. Planirani iznos sredstava od 10.000,00 kuna je simbolican do odluke o
raspodjeli sredstava kojom ce vjerojatno biti alocirano vise sredstava. Realizacija se ocekuje

tijekom prve polovice tekuce godine.
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2.4. PRIHODI OD GOSPODARSKE DJELATNOSTI

4, Prihodi od gospodarske djelatnosti 400.000,00
a1 Prlvhoo.h od upravljanja javnom turistickom infrastruktrom - 210.000,00
VrSilnica

Prihodi - zakup imovine i/ili javnih povrs$ina (lokacije,

4.2. 50.000,00
Standovi, kucicei sl.)

4.3. Prihodi od organizacije manifestacija (ulaznice, TICi sl.) 90.000,00

44 Prihodi od organizacije stru¢nih skupova i edukacija (TZZ 50.000,00

akademija)

Turisticka zajednica grada ZapreSi¢a ée sukladno ¢lanku 10. Zakona o turistickim zajednicama i
promicanju Hrvatskog turizma pojacati aktivnosti koje ¢e joj osigurati dodatne izvore sredstava od
gospodarske djelatnosti. Najvecu aktivnost i priljev prihoda ocekujemo od upravljanja javhom
turistickom infrastrukturom — Vrsilnicom te perivojem i alejom Novih dvora bana Josipa Jelaciéa. TZ ¢e
prihodovati od naplate zakupa unutarnjih i vanjskih prostora, ali istovremeno provoditi prodajne i
marketinske aktivnosti na tom podrucju kako bi javnu turisti¢ku infrastrukturu stavila u konkretnu
upotrebnu. Naravno, ne zanemarujuci nacelo opée korisnosti. Priljev sredstava od upravljanja javhom
turistickom infrastrukturom u 65% od planiranih prihoda o¢ekujemo u periodu od travnja do listopada

tekuce godine. Ostatak e se rasporediti na ostatak godine.

Takoder, TZ ¢e prihodovati od naknada za koriStenje javne povrsine i Standova/kudica tijekom
manifestacija, a dinamika prihoda pratit ¢e plan dogadanja iz ovog programa. Isto tako u prvom
kvartalu godine planiramo dati u zakup prostor starog ureda na adresi Trg Zrtava fasizma 9 koji

trenutno nije u upotrebni i sluzi kao skladi$ni prostor.

Prihod od manifestacija ukljucivat ¢e prodaju ulaznica i paketa za razli¢ite programe i proizvode tijekom
dogadanja, a dio ¢e prihodovati TIC u dijelu potpore upravljanja javhom turistickom infrastrukturom.

Dinamika prihoda pratit ¢e realizaciju manifestacija i dogadanja.

TZ grada Zapresiéa je u 2020. pokrenula TZZ Akademiju, sukladno odredbama ¢l. 10. Zakona o
turistickim zajednicama te planira od edukacija i projektnih rjeSenja prihodovati 50.000,00 kuna.

Dinamika prihoda pratit ¢e realizaciju programa TZZ akademije sukladno ovom programu.
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2.5. PRENESENI PRIHOD IZ PRETHODNE GODINE

TZ grada Zapresica sa Ziro racuna na dan 31. prosinca 2020. planira, sukladno procjeni financijskog
rezultata, prenijeti iznos od 600.000,00 kuna za realizaciju aktivnosti u 2021. godini. Iznos je znacajan
i veci nego prijasnjih godina zbog smanjenog broja aktivnosti uslijed Covida-19 u 2020. godini te
racionalnog koristenja proracunskih sredstava. Ovaj iznos ¢e osnaZziti programske aktivnosti u 2021. na

podrucju strateSkog planiranja, destinacijskog menadZmenta, kao i razvoja turistickih proizvoda.

2.6. OSTALIPRIHODI

Planiramo dodatne prihode u iznosu od 60.000,00 kuna kao potporu pravnih osoba za aktivnosti TZ-a,
kao i donacije te potpore za promotivne aktivnosti nasih dogadanja. Planirana sredstva ¢e biti

realizirana u zadnjem kvartalu tekuce godine.

Turisticka zajednica grada Zapresiéa svakako ¢e aktivno pratiti i moguénosti ostalih izvora financiranja,
Sto nacionalnih fondova, ali isto tako i onih europskih te je nasa teznja svakako se ukljuciti u pripremu
projektne dokumentacije te aplicirati na barem jedan projektni natjecaj/fond. Ova aktivnost bit ée
realizirana sukladno otvorenim natjeCajima te posebno definirana u izmjenama ovoga programa

odnosno rebalansa tijekom tekuce godine.
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3. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE

3.1. IZRADA STRATESKIH/OPERATIVNIH/KOMUNIKACISKIH/AKCIJSKIH DOKUMENTA

3.1.1. Finalizacija izrade Plana razvoja turizma grada Zapresicéa s akcijskim planom

Opis aktivnosti: Donosenje strateskih i provedbenih dokumenata kao temelja destinacijske
menadZment organizacije i pocetak priprema za sustav integriranog upravljanja destinacijom. U
navedenom dokumentu potrebno je identificirati Sto je nas pravi turisticki atrakcijski potencijal i
inventar; definirati viziju i ciljeve koje Zelimo postié¢i kao zajednica; opisati kako ¢emo osigurati
dugorocni i odrzivi razvoj turizma na nasem podrucju; analizirati i kontrolirati zadovoljstvo posjetitelja
i lokalnih stanovnika; definirati proces brendiranja ZapresSica i njegove kljuéne “motive”
(prepoznatljivost) te iskoristiti koncept klasteriranja u prepoznavanju konkurentskih prednosti
ZapreSica i nasega kraja. Potreban je dijalog s lokalnom samoupravom (Grad Zapresic¢), regionalnom
turistickom zajednicom (TZ Zagrebacke Zupanije) i najvaznije s lokalnom zajednicom i subjektima koji
djeluju kao pruzatelji usluga u turizmu na naSem destinacijskom prostoru. U protekloj godini odradene
su aktivnosti pripreme i analize, ako i razgovora s kljuénim dionicima na turistiCkom trzistu u sklopu
organiziranih radionica — fokus grupa, a u prvoj polovici ove godine nastavljaju se aktivnosti na
definiranju trogodiSnjeg akcijskog plana te ¢e time dokument biti zavrSen i predstavljen javnosti.

Cilj aktivnosti: Kvalitetno usmjeravanje razvoja destinacije uz postavljanje temelja za integrirano
upravljanje destinacijom.

Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresica
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 40.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: lipanj 2021.

3.1.2. Izrada operativnog plana upravljanja Novim dvorima i VrSilnicom kao javnom turistickom
infrastrukturom za period 2021. i 2022. godine

Opis aktivnosti: Strucna sluzba TZ grada Zapresic¢a u suradnji s vanjskim suradnicima izradit ¢e plan
upravljanja Novim dvorima i Vrsilnicom kao javhom turistickom infrastrukturom s jasno definiranim
aktivnostima za period od dvije godine, kao i mjernim parametrima uspjesnosti upravljanja.

Cilj aktivnosti: Usmjereno i planirano koristenje resursa VrSilnice i Novih dvora s jasnim razvojem
programa i proizvoda koji nose predznak bana Jelaci¢a kao najslavnijeg stanovnika grada. Ucinkovito
planiranje prodajnih, promotivnih i komunikacijskih aktivnosti upravljanja javnom turistickom
infrastrukturom.

Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresica
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 30.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: veljac¢a 2021.
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3.1.3. lzrada brending strategije — Zapres3i¢ kao trenutak uspomene (,,A Moment..of Memory“)

Opis aktivnosti: TZ grada Zaprsica, kao nositelj nekoliko kljuénih aktivnosti iz turizma u provedbi
Strategije pametnog grada ZapreSi¢a zapocet ¢e s pripremama i inicijalnim razgovorima, sastancima i
analizama za donosenje brending strategije u 2022. godini. Financijska sredstva osigurana su u
gradskom proracunu, a po potrebi ée biti alocirana na ra¢un TZ-a.

Cilj aktivnosti: Realizacija aktivnosti predvidenih Strategijom pametnog grada Zapresiéa i definiranje
inicijalnih smjernica brendiranja grada ZapreSica i razvoja pametnog turizma.

Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresic¢a, Grad Zapresié
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 10.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: druga polovica 2021.

3.2. ISTRAZIVANJE | ANALIZA TRZISTA

3.2.1. Analiza potencijala brenda i identifikacija klju¢nih prednosti Zapresic¢a kao turisticke destinacije

Opis aktivnosti: Pripremna aktivnost u obliku analize i ankete odnosno istraZivanja trZista za uspjesan
rad na brending strategiji.

Cilj aktivnosti: Identifikacija klju¢nih prednosti. Donijeti preporuke za nacin integracije brenda u
postojece usluge i proizvode u turizmu.

Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresica, Grad Zapresic¢
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 30.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: lipanj/srpanj 2021.

3.3.  MUERENJE UCINKOVITOSTI PROMOTIVNIH | KOMUNIKACISKIH AKTIVNOSTI

Opis aktivnosti: Odjel za odnose s javnoséu, promociju i razvoj turistickih proizvoda provest ¢e dvije
analize uspjesnosti promotivnih i komunikacijskih aktivnosti turisticke zajednice kako bi iste
unaprijedili te ih prilagodili zahtjevima trziSta i klju¢nih nisa, kao i turistickih proizvoda u destinaciji.

Cilj aktivnosti: Povratna informacija o ulaganjima turisticke zajednice na svim razinama promocije i
komunikacije. Podizanje kvalitete promotivnih i komunikacijskih aktivnosti turisticke zajednice.

Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresica
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 10.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: svibanj/lipanj 2021.; studeni/prosinac 2021.
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4. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

4.1. |DENTIFIKACIA | VREDNOVANJE RESURSA TE STRUKTURIRANJE TURISTICKIH PROIZVODA

4.1.1. Razvojne aktivnosti podrucja , zapresSi¢ki kraj“ kao jedinstvene turisticke cjeline i destinacijske
ponude, kao i potencijala za digitalne nomade

Opis aktivnosti: Koristedi izraz “zapresicki kraj” TZ zeli osvijestiti vaznost pozicioniranja cijelog podrucja
kao jedne turisticke cjeline koja ne poznaje administrativne granice te ¢emo na tom tragu raditi na
projektom udruZivanju sa susjednim opcinama, podrucjima i turistickim zajednicama. Potrebno je
identificirati mogucnosti sufinanciranja razvoja javne turisticke ponude i infrastrukture kroz
sufinanciranje iz nacionalnih izvora, fondova Europske unije i ostalih izvora financiranja. Zapresicki kraj
promovirati ¢emo kao pozZeljnu destinaciju za digitalne nomade i organizirati niz aktivnosti na ovu
temu, a prateci kampanju Hrvatske turisticke zajednice.

Cilj aktivnosti: Osnaziti podrucje destinacije zapresi¢kog kraja kao jedne turisti¢ke cjeline bez obzira na
administrativne granice lokalne samouprave i nadleznosti turistickih zajednica te uciniti popularizirati
ovo podrucje kao priliku za digitalne nomade.

Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresica, susjedne jedinice lokalne samouprave i turisticke zajednice
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 10.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom cijele godine

4.1.2. Razvoj turistitke ponude urbane jezgre Zapresi¢a kroz prosirenu stvarnost

Opis aktivnosti: Dodatna vrijednost ispricanoj prici je koristenje novih tehnologija, a upravo pravo
mjesto za to je urbana jezgra Zapresi¢a odnosno centar grada koji nema povijesnu pricu, ali zato ima
potencijala za razvoj jedne moderne pri¢e buduénosti koju éemo ostvariti kroz virtualnu i prosSirenu
stvarnost.

Cilj aktivnosti: Popularizacija urbane i moderne jezgre Zapresic¢a stvaranjem kreativnog, inovativnog i
modernog turisti¢kog proizvoda. Razvoj aktivnosti pametnog grada Zapresica.

Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresica
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 90.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: oZujak/travanj 2021.
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4.1.3. Projekt: Kulturni turizam Zagrebacke Zupanije

Opis aktivnosti: Projektno udruzivanje 7 lokalnih turistickih zajednica s podrucja Zagrebacke Zupanije s
ciliem realizacije projekta i aktivnosti vezanih uz kulturni turizam Zagrebacke Zupanije. TZ grada
Zapresica je koordinator Sporazuma i aktivnosti te ocekujemo povecani obujam posla koji ¢e provoditi
Odjel za potporu sustavu turisti¢ke zajednice i upravljanje destinacijom.

Cilj aktivnosti: Razvoj projektnih aktivnosti i novih turistickih proizvoda kulturnog turizma na razini
udruzenih lokalnih turisti¢kih zajednica Zagrebacke Zupanije. OsnaZivanje uloge turistickih zajednica u
drustvu i stvaranje pozitivne klime o korisnom i u¢inkovitom radu turistickih zajednica.

Nositelji aktivnosti: TZ grada ZapreSica i ostali TZ-ovi potpisnici sporazuma o projektnom udruzivanju
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 10.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom cijele godine

4.1.4. Kreiranje i razvoj paket proizvoda za Skolski program u destinaciji

Opis aktivnosti: TZ grada ZapreSi¢a u ovoj godini Zeli pripremiti integrirani paket proizvod za Skolski
program te objediniti ponudu zapresiékih subjekata u turizmu. Provest éemo aktivnosti pripreme
programa, kao i promotivne aktivnosti usmjerene prema Skolama, ali i poticati dolazak Skolskih grupa
na izlet u Zapresi¢. Skolama éemo omoguditi gotove i usmjerene programa terenske i stru¢ne nastave.

Cilj aktivnosti: Povezivanje turisticke ponude i subjekata u integrirani turisticki proizvod za Skolske
grupe. Ostvariti minimalno 1.200-1.500 (ucenika) ucenickih posjeta u godini.

Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresica, pruzatelji usluga u destinaciji
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 15.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom cijele godine

4.1.5. Razvojne aktivnosti vezane uz poticanje stvaranja turisticke ponude na jezeru Zajarki

Opis aktivnosti: Jezero Zajarki u Zapresicu je pravi dragulj i potencijal razli¢itih drustveno-turistickih
aktivnosti cijelog zapreSi¢kog kraja te ¢emo u suradnji s lokalnom samoupravom poticati uredenje i
dogadanja na samom jezeru.

Cilj aktivnosti: Ozivljavanje prostora jezera Zajarki i stavljanje potencijala u konkretnu turisticku
funkciju. Usmijeriti razvoj ribolovne niSe posebnog oblika turizma uz kvalitetan balans i suZivot s
manifestacijama sportsko-zabavnog karaktera.

Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresica, Grad Zapresié, udruzenje ribica, sportske udruge
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 20.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom cijele godine s naglaskom na ljetne mjesece
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4.1.6. Razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje povijesne i turisticke pri¢e o banu Josipu Jeladi¢u sa
Zagrebom i Petrovaradinom

Opis aktivnosti: Ban Josip Jelaci¢ je srediSnja licnost ZapreSic¢a i osoba koja ¢e oznaciti svakako klju¢ne
momente brendiranja naseg grada. Medutim, svakako je potrebno povezati pricu o banu Josipu
Jelaciéu sa sredisnjim zagrebackim trgom, kao i rodnom ku¢om u Petrovaradinu te stvoriti dodatnu
vrijednost za sve tri destinacije, ali i pripremiti zanimljive turisticke price koje povezuju ove tri
destinacije i bana. TZ grada Zapresica ¢e u suradnji s ostalim nositeljima aktivnosti pokrenuti razgovore,
studijske posjete i aktivnu suradnju izmedu Zapresiéa, Zagreba i Petrovaradina s ciljem popularizacije
povijesne i turisticke price vezane uz obitelj Jelacié.

Cilj aktivnosti: Povezati turisticke proizvode i pri¢u o banu Josipu Jelaci¢u. Potaknuti suradnju turistic¢kih
destinacija Zapresica, Zagreba i Petrovaradina (Novi Sad) u prepoznavaniju lika bana Josipa Jelaciéa kao
sjajnog narativa za turisticke price i ostalih povijesno-turistic¢kih potencijala.

Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresica, uz potporu i suradnju TZ Zagrebacke Zupanije, ukljuciti TZ grada
Zagreba i Turisticku organizaciju Novog Sada

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 30.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: travanj/svibanj 2021.

4.2. SUSTAVI OZNACAVANJA KVALITETE TURISTICKOG PROIZVODA

4.2.1. Podizanje kvalitete zapresi¢ke gastro ponude — okusi Novodvorske kuharice

Opis aktivnosti: U suradnji sa zapreSi¢kim restoranima Zelimo prikazati tradicijska jela novodvorske
kuharice i ponuditi ih po pristupacnoj cijeni svim posjetiteljima u tjednu zapresi¢kih restorana s ciljem
popularizacije ugostiteljske ponude Zapresi¢a i razvoja gastro turizma. Nastavljamo s aktivnostima
promocije Novodvorske kuharice.

Cilj aktivnosti: OsnaZiti gastro ponudu ZapresSi¢a uz istovremeno podizanje kvalitete restorana;
uvodenja menija i jela koja su se pripremala na dvoru bana Josipa Jelaci¢a. Povezivanje subjekata u
destinaciji.

Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresica, restorani u destinaciji
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 30.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: ozZujak i studeni 2021.
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4.3. PODRSKA RAZVOJU TURISTICKIH DOGADANJA

4.3.1. Danilelaci¢a 2021.

Opis aktivnosti: SrediSnja manifestacija zapresickog kraja koncipirana je kao edukativno-zabavno-
povijesna predstava na Jela¢iéevom posjedu pod nazivom “Trenutak uspomene s banom” u kojoj
ozivljavamo cjelokupni posjed Jelaci¢evih Novih dvora. Uz bogati trodnevni program ove godine
predstavit ¢emo jo$ kreativniji koncept usmjeren obiteljima i djeci, ali s ciljem privlaéenja Sto veceg
broja posjetitelja kako bi upoznali ostavstinu bana Josipa Jelaci¢a i ono Sto nudi Zapresié. Uz Dane
Jelaci¢a proslavit éemo 26. rodendan grada. TroSkovi organizacije i provedbe ukljucuju: promotivnu i
komunikacijsku kampanju i oglasavanje, izradu vizualnog identiteta manifestacije, angaZman
glazbenika, animatora, informatora i organizatora zabavnih aktivnosti, usluge fotografa, usluge zastite,
usluge najma opreme, usluge organizacije aktivnosti, honorare suradnika na projektu, kao i druge
troskove neophodne za organizaciju dogadanja/manifestacije.

Cilj aktivnosti: Razvoj turistickog proizvoda i promocija destinacije kroz lik i djelo bana Josipa Jelacica.
Pozicioniranje proizvoda/manifestacije kao jedne od najatraktivnijih obiteljskih dogadanja u ovom
dijelu Hrvatske.

Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresica
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 300.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: listopad 2021.

4.3.2. Ljeto u Zapresi¢u i Europsko nogometno prvenstvo

Opis aktivnosti: Predstavit éemo novi koncept Ljeta u Zapresi¢u s kojim obiljezavamo kraj Skolske
godine i pocetak ljeta, ali i tradicionalno Ivanje i Petrovo. Ljeto u Zapresicu bit ¢e koncipirano kao uli¢ni
festival u kojem Zelimo povezati urbane cjeline grada i pretvoriti ih u zabavno srediSte. Ovogodisnje
izdanje bit ¢e u znaku europskog nogometnog prvenstva u kojem ce biti organizirano zajednicko
navijanje i bodrenje nase reprezentacije. Troskovi organizacije i provedbe uklju€uju: promotivnu i
komunikacijsku kampanju i oglasavanje, izradu vizualnog identiteta manifestacije, angazman
glazbenika, animatora, informatora i organizatora zabavnih aktivnosti, usluge fotografa, usluge zastite,
usluge najma opreme, usluge organizacije aktivnosti, honorare suradnika na projektu, kao i druge
troskove neophodne za organizaciju dogadanja/manifestacije.

Cilj aktivnosti: Razvoj turistickog proizvoda i promocija destinacije kroz podizanje konkurentnosti u
ljetnim mjesecima.

Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresic¢a, Grad Zapresié
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 100.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: lipanj i srpanj 2021.
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4.3.3. Umbrella Light Show

Opis aktivnosti: Turisticka zajednica grada ZapreSi¢a u suradnji s Hrvatskim kiSobranom iz Zapresiéa
organizira po prvi put ,,Svjetlosni kiSobran show” koji ¢e se odrzati u urbanoj jezgri Zapresi¢a odnosno
u centralnom gradskom dijelu. Show ée biti spoj raznovrsnih i atraktivnih kiSobrana, svjetla, glazbe i
osjeta. TroSkovi organizacije i provedbe ukljuCuju: promotivnhu i komunikacijsku kampanju i
oglasavanje, izradu vizualnog identiteta manifestacije, angazman glazbenika, animatora, informatora i
organizatora zabavnih aktivnosti, usluge fotografa, usluge zaStite, usluge najma opreme, usluge
organizacije aktivnosti, honorare suradnika na projektu, kao i druge troSkove neophodne za
organizaciju dogadanja/manifestacije.

Cilj aktivnosti: Razvoj turistickog proizvoda i promocija destinacije u suradnji s prepoznatljivim i
atraktivnim brendom u destinaciji.

Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresiéa, Hrvatski kiSobran
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 80.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: rujan 2021.

4.3.4. FUS-Festival u $umi

Opis aktivnosti: FUS je ,Festival u $umi“ koji u suradnji s umjetnickim organizacijama iz Zapresica
pokrecemo na zelenom podruc¢ju Novih dvora. Festival ¢e predstaviti mlade umjetnike na vise
pozornica unutar kompleksa Novih dvora i to glazbenike, plesace i glumce kroz raznovrsni program za
sve generacije. TroSkovi organizacije i provedbe ukljucuju: promotivnu i komunikacijsku kampanju i
oglasavanje, izradu vizualnog identiteta manifestacije, angazman glazbenika, animatora, informatora i
organizatora zabavnih aktivnosti, usluge fotografa, usluge zaStite, usluge najma opreme, usluge
organizacije aktivnosti, honorare suradnika na projektu, kao i druge troSkove neophodne za
organizaciju dogadanja/manifestacije.

Cilj aktivnosti: Razvoj turistickog proizvoda i promocija destinacije kroz umjetnicki festival u Novim
dvorima.

Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresica, Studio Zafirah, Max Teatar
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 80.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: lipanj 2021.

4.3.5. Ciklus BAN. GLAZBA. USPOMENA.

Opis aktivnosti: Turisticka zajednica grada Zapresi¢a zapocinje s glazbeno-kulturnim ciklusom BAN.
GLAZBA. USPOMENA. u Novim dvorima bana Jelaci¢a. Ovaj ciklus u nekoliko planiranih izdanja tijekom
godine slavit ¢e glazbu, kulturu i umjetnost u prekrasnom ambijentu perivoja ispred dvorca na posjedu
Novih dvora. Uz posebno osvjetljenje, sjajnu glazbu i joS bolje umjetnike donosimo vam carobne
banske veceri u srcu Novih dvora. Troskovi organizacije i provedbe ukljucuju: promotivnu i
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komunikacijsku kampanju i oglasavanje, izradu vizualnog identiteta manifestacije, angaZman
glazbenika, animatora, informatora i organizatora zabavnih aktivnosti, usluge fotografa, usluge zastite,
usluge najma opreme, usluge organizacije aktivnosti, honorare suradnika na projektu, kao i druge
troskove neophodne za organizaciju dogadanja/manifestacije.

Cilj aktivnosti: Razvoj turistickog proizvoda i oZivljavanje kulturno-glazbene ponude na otvorenom u
Novim dvorima s ciljem promocije i prepoznatljivosti Zapresica.

Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresica
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 50.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: ljetni mjeseci 2021.

4.3.6. lelaciéev bal

Opis aktivnosti: Povratak tradicionalnog Jelaci¢evog bala kao vrhunskog dogadaja organiziranog po
visokim standardima plemstva 19. stoljeée uz prigodni program, plesove, krinoline, grofovske odore i
visoke uzvanike s ciljem populariziranja imena bana Josipa Jelaci¢a i njegove pripadnosti Zapresicu.
Troskovi organizacije i provedbe ukljuCuju: promotivnu i komunikacijsku kampanju i oglasavanje,
izradu vizualnog identiteta manifestacije, angazman glazbenika, animatora, informatora i organizatora
zabavnih aktivnosti, usluge fotografa, usluge zastite, usluge najma opreme, usluge organizacije
aktivnosti, honorare suradnika na projektu, kao i druge troskove neophodne za organizaciju
dogadanja/manifestacije.

Cilj aktivnosti: Razvoj turistickog proizvoda i promocija destinacije oZivljavanjem vremena 19. stoljeca
s ciljem vede prepoznatljivosti i povezanosti ZapreSi¢a i lika bana Josipa Jeladiéa.

Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresi¢a, Umjetnicka udruga Plemi¢ka mladez
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 30.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: listopad/studeni 2021.

4.3.7. Zetvene svetanosti

Opis aktivnosti: Tradicionalnu manifestaciju u organizaciji Zavicajno-ekoloskog drustva zajednicki ¢emo
transformirati u vrhunsku tradicionalno-zabavnu manifestaciju koja slavi plodove zemlje, Zetvu i
tradicijske vrednote, kao i ostavstinu nasih kulturno-umjetnickih drustava. TroSkovi organizacije i
provedbe ukljucuju: promotivnu i komunikacijsku kampanju i oglasavanje, izradu vizualnog identiteta
manifestacije, angazman glazbenika, animatora, informatora i organizatora zabavnih aktivnosti, usluge
fotografa, usluge zastite, usluge najma opreme, usluge organizacije aktivnosti, honorare suradnika na
projektu, kao i druge troskove neophodne za organizaciju dogadanja/manifestacije.
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Cilj aktivnosti: Razvoj turistickog proizvoda i promocija destinacije kroz o¢uvanje tradicijskih vrednota
zapresickog kraja.

Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresi¢a, Zavicajno-ekolosko drustvo
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 30.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: srpanj 2021.

4.3.8. Advent u Zapresi¢u

Opis aktivnosti: Advent u ZapreSi¢u postaje light festival s ciljem oZivljavanja posjeda Jelaci¢evih novih
dvora. Svjetlosne instalacije, lampice i adventska ponuda ponudit ¢e novo zimsko ruho Novih dvora
svim posjetiteljima i pretvoriti Nove dvore u jednu od najatraktivnijih adventskih lokacija. Projekt ¢e
biti realiziran uz pokrovitelje s kojima ¢emo vratiti svjetlost adventa u Nove dvore. TroSkovi organizacije
i provedbe ukljucuju: promotivnu i komunikacijsku kampanju i oglasavanje, izradu vizualnog identiteta
manifestacije, angazman glazbenika, animatora, informatora i organizatora zabavnih aktivnosti, usluge
fotografa, usluge zastite, usluge najma opreme, usluge organizacije aktivnosti, honorare suradnika na
projektu, kao i druge troskove neophodne za organizaciju dogadanja/manifestacije.

Cilj aktivnosti: Razvoj turistickog proizvoda i promocija destinacije u zimskim mjesecima. Povecanje
broja posjetitelja tijekom prosinca.

Nositelji aktivnosti: TZ grada ZapreSi¢a, Grad Zapresié, Zapresi¢ d.o.o.
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 200.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2021.

4.3.9. Potpore drugim zabavno-kulturnim manifestacijama i programima

Opis aktivnosti: Turisticka zajednica ée sukladno proracunskim sredstvima dodatno organizirati
dogadanja i provoditi projekte namijenjene osnovnoskolcima ,,Moj Zapresi¢ — Ja sam Zaprescan“, au
planu je i zajednicka aktivnost s TZ grada Samobora koja ¢e oZivjeti Savu i dio oko skele. Takoder, TZ ¢e
biti suorganizator pojedinih dogadanja koje ¢e podupirati.

Cilj aktivnosti: Stvaranje novih turistickih proizvoda i promocija destinacije uz sinergiju lokalne
zajednice i susjednih turistickih zajednica. Stvaranje zajednickog i prepoznatljivog turistickog
proizvoda.

Nositelji aktivnosti:
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 60.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: druga polovica 2021.
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4.3.10. Ostale potpore manifestacijama i programima putem natjecaja

Opis aktivnosti: Turisticka zajednica grada ZapreSica u prvom ée kvartalu godine raspisati natjecaj za
sufinanciranje i potporu manifestacijama u organizaciji udruga, kulturno-umjetnickih drustava i drugih
subjekata s podrucja grada Zapresi¢a. Ukupna vrijednost natjecaja iznositi ée minimalno 100.000,00
HRK, a modi se prijaviti projekti i manifestacije koje imaju za cilj o€uvanje tradicijskih vrednota, sportske
manifestacije, ekoloske, kulturno-zabavne, kao i sve one koje imaju turisticku komponentu s ciljem
ozivljavanja turisticke ponude grada Zapresiéa. NatjecCaj ¢e raspisati i provesti strucne sluzbe turisticke
zajednice, a financirat ¢e se prihvatljivi troSkovi koje ¢e pokriti turisti¢ka zajednica. Turisticka zajednica
grada Zapresiéa nece financirati druge subjekte, projekte i manifestacije mimo ovog natjecaja, osim
ako se ne radi o suorganizaciji pojedinog projekta odnosno manifestacije za koju su osigurana sredstva
u proracunu za 2021.

Cilj aktivnosti: Potaknuti razvoj novih turistickih proizvoda i aktivnost lokalne zajednice odnosno
udruga i subjekata u destinaciji.

Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresica
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 140.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: prvi kvartal 2021.

4.4. TURISTICKA INFRASTRUKTURA — VRSILNICA

4.4.1. Upravljanje objektom Vrsilnice

Opis aktivnosti: Na inicijativu TZ grada Zapresi¢a, Grad Zapresi¢ je odlucio TZ grada ZapreSi¢a dati na
upravljanje objekt Vrsilnice od 01. sijecnja 2020.. Turisti¢ka zajednica grada Zapresic¢a i Grad Zapresi¢
sklopili su Ugovor o upravljanju javnom turistickom infrastrukturom (za Vrsilnicu - objekt u komplesku
Novih dvora Jelaci¢evih) na temelju Pravilnika o javnoj turistickoj infrastrukturi (NN br. 131/09) i ¢lanka
10. stavka 3. tocke 1. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN br. 152/08)
te ¢l. 32. istog Zakona, a uz prethodnu suglasnost koju smo dobili od Ministarstva turizma i Ministarstva
kulture. Javna turisticka infrastruktura koja se daje Turisti¢koj zajednici grada ZapreSi¢a na upravljanje
jest objekt Vrsilnice u kompleksu Novih dvora Jelacicevih u Zapresicu, a koja se ustupa od strane Grada
ZapreSica, kao javna infrastruktura koja na podrucju destinacije utjeCe na razvoj turizma i turisticke
ponude. U zajednickoj analizi koju je proveo Grad Zapresi¢ i TZ grada ZapreSi¢a zakljuceno je kako bi
objekt Vrsilnice bilo najbolje ustupiti turistickoj zajednici na upravljanje kao destinacijskoj menadZzment
organizaciji koja ¢e vodena nacelom struke najbolje usmijeriti i iskoristiti potencijale navedenog
objekta, a uzimajudi u obzir da se on nalazi u sklopu Novih dvora Jelaciéevih koji su zasti¢eno kulturno
dobro. TZ ée iz ove stavke financirati redovito poslovanje objekta i odrzavanje.

Cilj aktivnosti: Ucinkovito i usmjereno upravljanje javnom turistickom infrastrukturom koja ispunjava
svoj turisticki potencijal.
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Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresica
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 148.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom cijele godine

4.4.2. Prodajne, komunikacijske i marketing aktivnosti — VrSilnica

Opis aktivnosti: TZ grada Zapresica ¢e od davanja u najam prostora Vrsilnice ostvarivati dodatni prihod
uz moguénost organiziranja strucnih skupova, edukacija i evenata kao zaokruzenog paketa. TZ ce
posebno organizirati svoje poslovanje i usmjeriti svoje promotivne aktivnosti kako bi iskoristila sve
potencijale Vrsilnice i uspjeSno upravljala javnom turistickom infrastrukturom. Na poslovima
upravljanja i realizacije pojedinih dogadanja TZ ¢e angazirati vanjske suradnike. Financijska sredstva
osigurana su u proracunu. Objekt Vrsilnice u potpunosti je preureden i obnovljen kao multi-
funkcionalna dvorana (prostor) koja spaja staro i novo i Cije ¢e upravljanje biti usmjereno u dva osnovna
smjera:

- kao atrakcije: bit c¢e predstavljena posjetitelima kao visokovrijedan kulturno-povijesni
objekt/atrakcija (atraktivnost, specificna arhitektura s kruznim tlocrtom i stozastim krovistem iz 17.
stoljeca, visoka arhitektonska i povijesna vrijednost koji predstavlja gotovo jedini primjer u cijelosti
ocCuvane gradevine ovoga tipa) i

- kao visenamjenski prostor - dvorana u kojoj ¢e se odrzavati javni programi (glazbeni programi,
predstave, javne tribine, konferencije, predavanja, izlozbe, filmski i knjizevni programi te ostali
kulturni, obrazovni, znanstveni, socijalni, zdravstveni, humanitarni i sli¢ni programi), predavanja,
prezentacije, skupstine, sjednice, kongresi, sastanci, odrzavanje radionica (manje grupe korisnika,
zatvoreni simpoziji), razna drustvena dogadanja iz javnog Zivota grada (odrzavanje svecanih sjednica
gradskog vijeca, dodjela diploma...) i sli¢no.

Cilj aktivnosti: Popularizacija, veca vidljivost i promocija objekta za MICE trZiste. Ostvariti barem 35
komercijalnih dogadanja u objektu.

Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresica
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 30.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom cijele godine

4.4.3. KuND ciklus — Kultura u Novim dvorima (podrska kulturnim dogadanjima u Vrsilnici)

Opis aktivnosti: Vrsilnica kao objekt povijesnog i kulturnog znacaja mora biti srediSte vrhunskih
kulturnih dogadanja u Zapresi¢u i Novim dvorima. TZ grada ZapreSi¢a u ovoj godini ée poticati i
sufinancirati organizaciju kulturnih i umjetnickih dogadanja u VrSilnici sukladno planu upravljanja
Vrsilnicom i Novim dvorima. Upravljanje VrSilnicom vodit ée se nacelom integriranog pristupa Sto znaci
da se objekt Vrsilnice mora povezati konceptualno s ostalim trenutno iskoristivim elementima ponude
JelaCi¢evih dvora (muzej, poucna staza, golf, restoran) sto ée rezultirati veCcom atraktivnoséu same
Vrsilnice. Povezivanje drustvene, kulturne i prirodne komponente Jelaci¢evih dvora u prezentaciji
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Vrsilnice. VrSilnicu ,prodajemo” ne samo kao samostalni objekt nego prezentiramo njezinu
atraktivnost kroz moguénost spajanja razli¢itih sadrzaja na podrucju Novih dvora pa u ovom smislu
poti¢emo snazniji razvoj kulturnih dogadanja.

Cilj aktivnosti: Njegovati povijesni i kulturni znacaj objekta uz interes opce korisnosti. Popularizacija
odrzavanja kulturnih dogadanja u objektu s barem tri takve prirode u tekuéoj godini.

Nositelji aktivnosti: TZ grada ZapreSsica, subjekti u kulturi
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 60.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom cijele godine

4.5. PODRSKA TURISTICKOJ INDUSTRUI

4.5.1. Podrska turistickoj industriji u stvaranju inovativnih turistickih Setnji i proizvoda temeljenih na
storytellingu i interpretaciji bastine

Opis aktivnosti: Tijekom cijele godine poticat ¢emo razvoj turistickih vodenja, tematskih tura i Setnji
koje su koncipirane na dobroj pri¢i odnosno storytellingu, a dodatnu vrijednost imaju u ocuvanju
bastine odnosno kvalitetne interpretacije bastine.

Cilj aktivnosti: Raznolikost turisticke ponude i razvoj novih programa i proizvoda. Podrska subjektima
u svrhu razvoja novih programa s ciljem popularizacije storytellinga i interpretacije bastine.

Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresica, subjekti koji pruzaju turisticke usluge
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 15.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom cijele godine

4.5.2. Potpora razvoju specificnih oblika turizma u destinaciji

Opis aktivnosti: Turisticka zajednica grada Zapresica e poticati razvoj golf turizma, konjickog turizma i
vjerskog turizma na podrucju Zapresica kao specifi¢ne oblike turizma s velikim potencijalom rasta.

Cilj aktivnosti: Razvoj novih turistickih proizvoda temeljenih na posebnim faktorima privlacnosti.
Diverzifikacija turisticke ponude u destinaciji.

Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresiéa, subjekti u destinaciji
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 15.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom cijele godine
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4.5.3. Potpora programima destinacijskih menadZment kompanija (DMK)

Opis aktivnosti: U protekloj godini turisti¢ka agencija Travel to Croatia u suradnji s TZ grada ZapreSica
uvrstila je dva zapreSic¢ka dvorca u turu ,,Royal Castle Tour” koja se nudi stranim posjetiteljima. Poticat
¢emo i druge organizatore putovanja na uvrstavanje ZapresSic¢a u njihove itinerare, kao i suradivati na
produkciji novih programa.

Cilj aktivnosti: UvrStavanje Zapresié¢a kao destinacije u ponudu destinacijskih menadZzment kompanija.
Povecanje broja posjetitelja u destinaciji.

Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresica
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 10.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: prvi kvartal 2021.
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5. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE

5.1. SAIMOVI, POSEBNE PREZENTACIJE | POSLOVNE RADIONICE

5.1.1. Nastupi na sajmovima u suradnji s regionalnom turisti¢kom zajednicom

Opis aktivnosti: TZ Zagrebacke Zupanije, u suradnji sa Zagrebackom Zupanijom, planira mjesec¢no
predstavljanje u centru grada Zagrebu, a sukladno proracunskim mogucnostima organizirati ¢e se
posebne prezentacije u Splitu, Varsavi i te Milanu. Na prezentacijama i specijaliziranim sajmovima ¢e
se stavljati naglasak na posebnim oblicima turizma, kvalitetnom smjestaju u nasim ruralnim utocistima,
lokalnim proizvodima i eno gastro naglascima nase Zupanije.

Cilj aktivnosti: Prezentacija specijalizirane turisticke ponude Zagrebacke Zupanije.
Nositelji aktivnosti: TZ Zagrebacke Zupanije, Zagrebacka zZupanija, TZ grada Zapresi¢a
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 20.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom cijele godine

5.1.2. Posebne prezentacije turisti¢ke ponude putem udruZenog oglaSavanja na regionalnoj razini

Opis aktivnosti: UdruZzeno oglasavanje sa sustavom turistickih zajednica na podrucju Zagrebacke
Zupanije i sa HTZ-om ukoliko ¢e biti raspisan natjecaj. Kroz planirane promotivne kampanje, fokusirane
prvenstveno na on-line kanale, obuhvatiti ¢e se promovirati kvalitetu, turisticke potencijale, resurse i
proizvode Zagrebacke Zupanije na ciljanim trZistima te postizati kvalitetu, konkurentnost i atraktivnost
Zagrebacke Zupanije kao turisticke destinacije. Promovirati selektivne i prepoznatljive oblike turizma:
kulturni turizam, gourmet turizam, zdravstveni turizam, aktivni turizam, ruralni turizam prema ciljnim
skupinama kroz usuglaseni media plan.

Cilj aktivnosti: Promocija opce i specijalizirane destinacijske turisticke ponude sa sustavom TZ-a.
Nositelji aktivnosti: TZ Zagrebacke Zupanije, TZ grada ZapreSi¢a, HTZ
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 25.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom cijele godine
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5.1.3. Posebne prezentacije turistiCke zajednice i Grada Zapresi¢a

Opis aktivnosti: TZ grada ZapreSic¢a u suradnji s Gradom ZapreSi¢em sudjelovat ée i organizirati posebna
predstavljanja na razini gradova prijatelja, ali i uspostavljanju novih suradnji. Isto tako TZ grada
Zapresica ima u planu predstaviti Vrsilnicu na nekom od domacih ili regionalnih turistic¢kih sjamova.

Cilj aktivnosti: Prezentacija turistiCke ponude ZapreSi¢a i promocija Vrsilnice kao javne turisticke
infrastrukture.

Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresic¢a, Grad Zapresié
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 20.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom cijele godine

5.2. SURADNIA S ORGANIZATORIMA PUTOVANJA

Opis aktivnosti: Kao i prethodnih godina turisticka zajednica ¢e prihvacati studijska putovanja domadih
i stranih novinara u organizaciji Glavnog ureda Hrvatske turisticke zajednice.

Cilj aktivnosti: Prezentacija specijalizirane turisticke ponude Zagrebacke Zupanije.
Nositelji aktivnosti: TZ Zagrebacke Zupanije, Zagrebacka Zupanija, TZ grada Zapresiéa
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 3.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom cijele godine

5.3. KREIRANJE PROMOTIVNOG MATERIJALA

5.3.1. Izradai distribucija broSura i drugog tiskanog materijala

Opis aktivnosti: Priprema, tisak/izrada i distribucija brosura, letaka, mapi, suvenira i ostalih tiskanih
materijala za potrebe prezentacije i uspjesnog informiranja posjetitelja.

Cilj aktivnosti: Izrada tiskanog promotivnog materijala i kvalitetno informiranje posjetitelja.
Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresica
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 30.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom cijele godine

27



5.3.2. Odrzavanje i kreiranje sadrZzaja na mreZnim stranicama i dru$tvenim mreZama

Opis aktivnosti: Stru¢na sluzba TZ-a, kao i vanjski suradnici, tijekom cijele godine radit ¢e na produkciji
i promociji sadrzaja za potrebe destinacije putem mreznih stranica te kanala drustvenih mreza.

Cilj aktivnosti: Promocija i poveéanje vidljivosti destinacije informiranjem o turistickim proizvodima i
sadrzajima destinacije putem mreZnih stranica i drustvenih mreza.

Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresica
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 35.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom cijele godine

5.3.3. lzrada suvenira i turistitke karte na regionalnoj razini

Opis aktivnosti: Za potrebe promocije vrsiti ¢e se sukladno javnoj nabavi pribavljanje suvenira i
promotivnih materijala koji ¢e prezentirati nasSu bastinu i autentiénu prepoznatljivost kraja uz
odredene prezentacije, sajamske nastupe, studijske posjete novinara te brojna dogadanja, kao i ona
ad hoc. TZ Zagrebacke zupanije u 2020. godine pokrenula je sustavnu analizu stanja u sustavu lokalnih
TZ na podrucju Zagrebacke Zupanije o prepoznatljivom suveniru lokalnoga kraja. U tijeku je mapiranje
najprezentabilnijeg te ¢e se oformiti Radna skupina sa ciljem stvaranja sustava suvenira kako bi se do
kraja godine brendirali sa prepoznatljivom i autenticnom proizvodom koji ée na svim promocijskim
aktivnostima biti dio naseg identiteta. Isto tako TZ Zagrebacke Zupanije u suradnji s lokalnim turistickim
zajednicama zapocinje izradu turisticke karte Zupanije.

Cilj aktivnosti: Izrada turisticke karte Zagrebacke Zupanije. Priprema rjeSenja i izrada suvenirskog
programa u svrhu jacanja brenda.

Nositelji aktivnosti: TZ Zagrebacke Zupanije, TZ grada Zapresica
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 5.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: travanj 2021.

5.4. INTERNETSKE STRANICE

5.4.1. Upravljanje sadrzajem i vidljivosti na web platformama

Opis aktivnosti: TZ grada Zapresiéa upravlja domenama visitzapresic.hr, kao vrsilnica.hr te ée tijekom
cijele godine generirati sadrZaj na istima; odrzavati stranice te raditi na njihovoj promociji i vecoj
vidljivosti na web platformama.

Cilj aktivnosti: Razvoj i odrZavanje web stranica u vlasnistvu turisticke zajednice i kreiranje sadrZaja s
ciliem poveéanja vidljivosti destinacije u virtualnom svijetu.
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Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresica
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 25.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom cijele godine

5.5. KREIRANJE | UPRAVLIANJE BAZAMA TURISTICKIH PODATAKA

5.5.1. Organizacija i provedba nagradnog foto natjecaja na regionalnoj razini

Opis aktivnosti: Organizacija i provedba nagradnog foto natjecaja na zupanijskoj razini kroz izradu
videozapisa o ljepotama i posebnosti Zagrebacke Zupanije koji je Zivopisan i popularan dio online
dozivljaja. Temeljem pristiglih radova odabiru se i nagraduju najbolji radovi. Nagradni natjecaj
usmjeren je na opc¢u javnost, mediji. Pristigli videozapisi sluZiti ¢e kao priprema sadrzaja za promotivne
materijale medu ostalim i za sadrzaj i oglasavanja na drustvenim mrezama.

Cilj aktivnosti: Prepoznatljivost destinacije.

Nositelji aktivnosti: TZ Zagrebacke Zupanije u partnerstvu sa Zagrebackom Zupanijom, TZ grada
ZapresSica u partnerstvu s Gradom ZapresSi¢em i sustavom TZ-ova Zagrebacke Zupanije

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 1.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: u prvoj polovici 2021.

5.5.2. Otkup i priprema sadrzaja, fotografija, tekstova i ostalih podataka

Opis aktivnosti: Otkup fotografija i sadrZaja za pripremu bolje price o destinaciji, kao i produkcija video
materijala o destinaciji. Organizirat ¢emo i foto-video radionice za stanovnike Zapresica.

Cilj aktivnosti: Promocija i prepoznatljivost destinacije.
Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresica
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 17.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom cijele godine
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5.6.  TURISTICKO-INFORMATIVNE AKTIVNOSTI

5.6.1. Upravljanje turisti¢cko-informativnim centrom u Novim dvorima

Opis aktivnosti: U listopadu 2019. TZ je osnovala Turisti¢ko-informativni centar koji se nalazi u
prizemlju muzeja Matija Skurjeni u Novim dvorim Jelacicevim koji ée u 2021. godini posluziti kao
snazna platforma za izgradnju novih turisti¢kih proizvoda na posjedu bana Josipa Jelaciéa. Osim
informativnog karaktera i centra za posjetitelje, TIC ¢e biti i platforma za razvoj i upravljanje javhom
turistickom infrastrukturom Vrsilnice te ée u tom smislu nuditi prigodne proizvode za posjetitelje
Vrsilnice u dijelu obavljanja gospodarske djelatnosti. Poslove informatora obavljat ¢e studenti. Sve
promotivne aktivnosti i materijali, kao i komunikacija s posjetiteljima bit ¢e usmjerena kroz nas centar
za posjetitelje koji ¢e biti jedan od nasih klju¢nih instrumenata komunikacije.

Cilj aktivnosti: Kvalitetno informiranje i promocija destinacije. Stvaranje platforme za podrsku turistima
u Novim dvorima i dogadanjima u sklopu upravljanja javne turisticke infrastrukture (VrSilnica).

Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresica
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 80.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom cijele godine

5.6.2. Uspostavljanje i upravljanje turisti¢ko-informativnim centrom u Westgate-u

Opis aktivnosti: Turisticka zajednica grada Zapresi¢a ¢e ojacati suradnju i prisutnost u najvecem
shopping cityju u Hrvatskoj koji se nalazi na podrucju Zapresiéa te ¢e u prvom kvartalu 2021. otvoriti
turisticko-informativni centar u obliku info Standa. TIC ée biti otvoren vikendom (petak do subota) te
¢e osim informativnih aktivnosti sluZiti kao platforma za organizaciju razlic¢itih promotivnih i turistickih
aktivnosti koje ¢e organizirati TZ i Westgate u suradnji. U TIC-u se obavljaju poslovi promocije turizma
i turistickog proizvoda Zajednice; prihvacaju turisti i nude prigodni proizvodi, unaprjeduju turisticki
proizvodi, kao i obavljaju poslovi vezani uz prikupljanje informacija o turistickim potrebama i navikama
nasih posjetitelja .Poslove informatora obavljat ¢e studenti.

Cilj aktivnosti: Uspostavljanje platforme za kvalitetno informiranje i promociju destinacije. Suradnja s
lokalnim subjektima.

Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresica
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 132.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom cijele godine
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5.6.3. Odrzavanje turisti¢ke signalizacije

Opis aktivnosti: TZ ¢e odrzavati postojecu i postavljati novu signalizaciju u suradnji sa subjektima koji
pruzaju turisticke usluge kako bi jasno oznacila vazne turisticke tocke u gradu.

Cilj aktivnosti: Bolje informiranje i vidljivost turisticke ponude uz poboljSanje uvjeta boravka turista u
destinaciji.

Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresicéa
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 3.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: po potrebi tijekom godine
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6. DESTINACIISKI MENADZMENT

6.1. TURISTICKI INFORMACIJSKI SUSTAVI | APLIKACIE / EVISITOR

Opis aktivnosti: Kao i do sada, TZ ¢e aktivno sudjelovati u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor.
Sukladno uputama HTZ-a ukljuditi ¢emo se i u razvoj ostalih turistickih informacijskih sustava.

Cilj aktivnosti: Uspostava i upravljanje turistickim informacijskim sustavima.
Nositelji aktivnosti: TZ Zagrebacke Zupanije, TZ grada Zapresiéa
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 1.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom cijele godine

6.2. UPRAVUANIJE KVALITETOM U DESTINACUI

6.2.1. Projekt ,Druga perspektiva“ — briga o gostu s invaliditetom

Opis aktivnosti: Prateci trendove razvoja na turistickom trzistu i potrebu odrZivosti turizma, a uzimajudi
u obzir vaznost ukljuéenosti svih osoba i njihov pristup turistickim uslugama i destinacijama, od kojih
na svjetskoj razini gotovo milijardu ljudi ¢ine osobe s invaliditetom, Turisticka zajednica grada ZapreSi¢a
i mlada ekipa studenata predvodena Anjom Glavas pokrenuli su projekt ,,Druga perspektiva®. Cilj
projekta jest ispricati pricu o vaznosti ukljucivanja u turisticka kretanja svih osoba bez obzira na njihova
fizicka ogranicenja i invaliditet. Turisticka zajednica grada ZapreSi¢a upravo zato pokrece kampanju o
ukljucivosti u turizmu, ali ne samo o vaznosti fizicke dostupnosti i infrastrukture, Sto vecina projekata
naglasava. Zelja je pruZiti perspektivu u stvaranju drugacijeg doZivljaja, potaknuti na prilagodbu
programa, sadrZaja i paketa usluga. Projekt ,,Druga perspektiva® kao bazu uzima lokalnu zajednicu i
destinacije potice u kreiranju njihove drugacije turisticke price i perspektive, a istovremeno Zeli ukazati
na vaznost provedbe ovakvog projekta na nacionalnoj razini kojim se Zeli pribliZiti Hrvatsku svim
osobama s invaliditetom.

Cilj aktivnosti: Istaknuti vaznost drustveno odgovornog pristupa turizmu i turizmu pristupacnosti uz
povecanje senzibiliteta o putovanju osoba s invaliditetom. Stvaranje preduvjeta za kvalitetan pristup i
brigu o gostima s invaliditetom u destinaciji.

Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresica
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 20.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom cijele godine
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6.2.2. Forum turizma zapresickog kraja

Opis aktivnosti: Kruna aktivnosti donosSenja Plana turizma s akcijskim planom bit ée organizacija
dogadaja “Turisticki forum zapresi¢kog kraja” koji ¢e biti pocetak edukacijskog ciklusa za sve dionike
na nasem turistickom trzistu. Veliki forum predstavit ¢e novu “Zapresicku pricu” te ponuditi novu
platformu, svim subjektima zapresi¢ckog kraja koji kreiraju nasu turisticku ponudu i/ili su njezin
prepoznatljivi dio, na kojoj ¢e moéi graditi svoj turisti¢ki proizvod. Ovo ¢e biti sjajan primjer
koordinacije i komunikacije turisticke zajednice s dionicima privatnog i javnog sektora u zapresickom
kraju. Edukacijski ciklus sastojat ¢e se od nekoliko seminara/edukacija ovisno o vrsti subjekta te ce biti
podijeljen u implementaciju komunikacijskih poruka zapresi¢ckog kraja; razvoju novih turistickih
proizvoda s naglaskom na specificne oblike turizma te interpretacije bastine zapreSi¢kog kraja i
radionica na temu stvaranja dozivljaja i storytellinga. Zadaca TZ Zapresi¢ jest educirati sve subjekte i
pruziti im motivirajuce okruzenje kako bi oni uspjesno stvarali prepoznatljivi turisti¢ki proizvod naseg
kraja.

Cilj aktivnosti: Suradnja s predstavnicima turisticke ponude. Implementacija aktivnosti Plana razvoja
turizma radi podizanja kvalitete ponude u destinaciji.

Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresic
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 20.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: lipanj 2021.

6.3. POTICANJE NA OCUVANJE | UREDENJE OKOLISA

6.3.1. Nadogradnja elemenata poucne staze u Novim dvorima

Opis aktivnosti: U 2020. godini TZ je postavila interaktivhu poucnu stazu bana Josipa Jelaciéa u Novim
dvorima. Stazom i dodatkom novih elemenata Zelimo oZivjeti banov posjed i spojiti sve elemente Novih
dvora putem poucne staze koja spaja proslost, sadasnjost i buduénost uz koncept pametne i kreativne
staze.

Cilj aktivnosti: OdrZavanje poucne staze i nadogradnja elemenata staze.
Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresica
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 10.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: prvi kvartal 2021.
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6.3.2. Uredenje foto zone za odmor

Opis aktivnosti: Uredit ¢emo atraktivni i romanti¢ni foto kutak na podrucju destinacije kao dodatak
turisti¢koj ponudi.

Cilj aktivnosti: Uredenje atraktivne turisticke lokacije i promocija destinacije.
Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresi¢a, Grad Zapresié, Hrvatski kiSobran
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 20.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: drugi kvartal 2021.

6.4. TZZ AKADEMIJA —PROJEKTI | EDUKACIJE

Opis aktivnosti: U sklopu TZZ AKADEMIJE organiziramo razli¢ite edukacije koje su primjenjive,
konkretne, usmjerene i zanimljive kako bi svaki nas polaznik stekao znanja i vjestine iz turizma 21.
stolje¢a uz razli¢ite metode poucavanja. Svi programi su moderni i prilagodeni izazovima danasnjeg
turista koji Zeli kvalitetnu uslugu, ali i snazan dozivljaj koji dolazi s dobrom turistickom pricom. Nase
edukacije, treninzi i seminari usmjereni su na sve one koji rade i pruzaju usluge u turizmu, od turistickih
agencija, turistickih vodica, voditelja putovanja, hotela, iznajmljivaca, ugostitelja, subjekata u kulturi,
javnih ustanova i institucija, kao i onih subjekata koji upravljaju destinacijom (drugih turistickih
zajednica, DMO/DMK, udruZenja i sli¢no) ili na bilo koji drugi nacin kreiraju turisticku ponudu. TZZ
projekti su usmjereni na kvalitetno planiranje, analizu i izradu projekata u turizmu s ciljem stvaranja
novih turistickih proizvoda, specifi¢nih oblika turizma, upravljanja destinacijom, kao i projekata koji se
odnose na kreativni koncept proizvoda i interpretacije bastine. TZ grada ZapreSi¢a ¢e nastaviti
organizirati seminare za vodi¢a interpretatora u suradnji s europskim udruzenjem Interpret Europe. U
prvom dijelu godine bit ¢e organizirane edukacije na temu brige o gostima s invaliditetom, a novi
edukacijski proizvod bit ¢e usmjeren na upravljanje doZivljajem i emocijama u turizmu, kao i upravljanje
destinacijom.

Cilj aktivnosti: Ponuditi kvalitetne, drugacije, inovativne i struéne edukacije s podrucja turizma te
povecati prihode turisticke zajednice.

Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresica
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 30.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom cijele godine
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6.5. KOORDINACIJA SUBJEKATA U DESTINACLII

Opis aktivnosti: TZ grada Zapresic¢a u suradnji s Gradom ZapreSi¢em organizirati ¢e dvije koordinacije
cijelog sustava Grada i svih subjekata s ciljem kvalitetnije organizacije dogadanja tijekom godine te
usmjerenog i kvalitetnog planiranja; ali i bolje komunikacije na gradskoj razini.

Cilj aktivnosti: Koordinacija dionika u destinaciji. Bolje planiranje i raspodjela dogadanja na razini
godine.

Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresicéa
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 5.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: dva puta godisnje (na pocetku godine i u rujnu)
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7. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

7.1. MEDUNARODNE STRUKOVNE I SL. ORGANIZACIJE

Opis aktivnosti: Ukljuenje kao profesionalnog ¢lana u medunarodno udruzenje Interpret Europe koje
se bavi interpretacijom i oCuvanjem kulturne bastine na europskoj razini. Ovo je prirodan slijedi
aktivnosti obzirom da je TZ grada Zapresi¢a u 2020. uspjeSno organizirala dva treninga za vodice-
interpretatore te u planu za sljedece razdoblje Zelimo povecati aktivnosti i razmjenu ideja i znanja s
udruzenjem Interpret Europe. TZ grada Zapresiéa ¢e sukladno odredbama Zakona zatraziti suglasnost
Turistickog vijec¢a Hrvatske turisticke zajednice kako bi postala ¢lan Interpret Europe. Sredstva ce
koristiti za godisnju ¢lanarinu, kao i za aktivnosti posjete udruzenja Zapresiéu, ali i obratno.

Cilj aktivnosti: Unaprijediti destinaciju kroz kvalitetna znanja i iskustva interpretacije bastine, kao i
dodatnog usavrsavanja djelatnika TZ-a kroz suradnju s Interpret Europe.

Nositelji aktivnosti: TZ grada ZapreSica, Interpret Europe
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 5.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: sijeanj/veljaca 2021., lipanj 2021.

36



8. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

8.1. PLaCE

Opis aktivnosti: TZ grada ZapreSi¢a ima stru¢nu sluzbu koja obavlja najsloZenije poslove kvalitetnog i
stru¢nog upravljanja turistickom zajednicom i destinacijom. Zaposlena su tri djelatnika: direktor,
voditeljica odjela za potporu sustavu turisticke zajednice i upravljanje destinacijom koja koordinira i
upravljanje javhom turistickom infrastrukturom te voditeljica odjela za odnose s javnosc¢u, promociju i
razvoj novih turisti¢kih proizvoda koja ujedno koordinira rad turisticko-informativnih centara.

Cilj aktivnosti: Osigurati stabilno i u€inkovito funkcioniranje stru¢ne sluzbe turisti¢cke zajednice s
ciljem izvrSavanja aktivnosti i zadataka sukladno odredbama Zakona i drugih akata.

Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresiéa
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 518.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom cijele godine

8.2. MATERIJALNI TROSKOVI

Opis aktivnosti: Rashodi Ureda odgovaraju potrebama i zahtjevima sloZenosti poslova struéne sluzbe,
a ukljucuju troSak najma prostora, kao i usluge student servisa u zaposljavanju jednog studenata na
administrativnim i informatorskim poslovima u Uredu strucne sluzbe uslijed povecanja obima poslova
nastalih dobivanjem na upravljanje javne turisticke infrastrukture (Vrsilnica i Novi dvori). Rashodi ureda
podrazumijevaju, osim navedenog gore, reZijske troskove, usluge vanjskog racunovodstvenog servisa,
revizorske usluge, uredskog materijala, komunalija, posebnih prezentacija, bankovnih usluga, tekuéeg
odrzavanja racunalne opreme, mailova, amortizacije, odvjetnicke usluge, druge intelektualne usluge,
stru¢no usavrsavanje djelatnika, trosSkove prijevoza radnika i loko voZnje, neoporezivih davanja
radnicima, sluzbenih putovanja, nabavke ra¢unalne opreme za kvalitetniji rad ureda, kao i drugih
izdataka kojima se osigurava profesionalan rad Ureda.

Cilj aktivnosti: Osigurati profesionalan rad Ureda odnosno struéne sluzbe te optimalno i racionalno
koristenje sredstava.

Nositelji aktivnosti: TZ grada ZapreSica
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 275.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom cijele godine
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8.3.  TIELA TURISTICKE ZAJEDNICE

Opis aktivnosti: Tijela turisti¢ke zajednice sukladno Zakonu cine Turisti¢ko vijece i Skupstina. Turisticko
vije¢e odrzat ¢e minimalno &etiri sjednice, a Skupstina minimalno dvije sjednice. Clanovi Tijela ne
primaju naknadu za svoj rad. Sredstvima ¢e se osigurati troskovi odrzavanja sjednica, pripreme
materijala, kao i putni troSkovi ¢lanova Tijela tijekom posebnih prezentacija i nastupa turisticke
zajednice. Tijela obavljaju poslove sukladno Zakonu.

Cilj aktivnosti: Osigurati funkcioniranje i zakonitost rada turisticke zajednice sukladno Zakonu o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma.

Nositelji aktivnosti: TZ grada Zapresica
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 20.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom cijele godine

9. REZERVA

Planira se rezerva u iznosu od 90.000,00 HRK za potrebe osiguravanja likvidnosti u izvanrednim
okolnostima te financiranje neplaniranih aktivnosti. Odlukom Turistickog vijeca moguca je alokacija
sredstava rezerve na ostale pojedinacne planirane aktivnosti ili nove aktivnosti.

10.POKRIVANJE MANJKA PRIHODA IZ PRETHODNE GODINE

Sukladno procjeni financijskog rezultata poslovanja u tekucoj godini nije potrebno osigurati sredstva
za pokrivanje manjka prihoda iz prethodne godine.
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11.ZAKLJUCAK

Turizam kao najdinamicnija i najpromjenjivija industrija modernog vremena dozivjela je veliki
preokret u konceptu putovanja, turistickih proizvoda, kao i upravljanja destinacijom, a poglavito uslijed
pandemije Covida-19. Dvije vitalne karike u tom procesu jesu Covjek i obrazovanje koji su okrenuti
takozvanom “soft turizmu”. Na tom tragu jest ideja upravljanja novom modernom turistickom
zajednicom zapresickog kraja koja ¢e postati vodeca lokalna destinacijska menadZment organizacija
koja prepoznaje potencijale svoga trzista, upravlja destinacijom i proizvodima, okuplja sve dionike

turistickog trzista i Cuva tradiciju kao vaZzan privla¢ni faktor ovoga kraja.

Zapresi¢ mozZe i mora postati ozbiljna turisticka destinacija koja ima viziju i ciljeve koje Zeli
ostvariti, a turisticka zajednica mora biti DMO koja ¢e usmjeravati taj razvoj u suradnji s Gradom,
lokalnom zajednicom i strukom u turizmu. Posao upravljanja turistickom destinacijom nije samo vaZzan

vec nuZan posao kako bi Zapresi¢ postao konkurentna turisti¢cka destinacija s odrzivim rastom turizma.

Turisticka zajednica grada Zapresi¢a svoj rad i aktivnosti u 2021. godini temeljit ¢e na

pametnom i kreativnom pristupu kao zalogu uspjesSnog i odrzivog turizma naseg kraja.
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12.FINANCIISKI PLAN ZA 2021. — TABLICNI PRIKAZ

FINANCIISKI PLAN 2021. :: TZZ GRADA ZAPRESICA

Plan za 2021.

donacije i sl.)

PRIHODI udio %
(u kn)
1. lzvorni prihodi 340.000,00 11,01
1.1. Turisticka pristojba 20.000,00
1.2. Clanarina 320.000,00
2 Pr|ho¢‘:!| iz proracuna opc¢ine/grada/Zupanije i drzavnog 1.598.000,00 5175
proracuna
91, Za funkuomranie ureda i upravljanje destinacijom (prihod iz 850.000,00
gradskog proracuna)
29 Za 'progr.amske aktlvnostlvl razvoj novih turisti¢kih proizvoda 698.000,00
(prihod iz gradskog proracuna)
2.3. Prihodi Zupanije (od natjecaja) 50.000,00
3. Prihodi od sustava turistickih zajednica 90.000,00 2,91
31 PthC-)dI Fonda za turisticki nedovoljno razvijena podrudja i 80.000,00
kontinent
3.2. Prihodi Fonda za udruZene turisticke zajednice 10.000,00
4, Prihodi od gospodarske djelatnosti 400.000,00 12,95
an. Prlth(.jl od upravljanja javnom turistickom infrastrukturom - 210.000,00
Vrsilnica
49, vPrlhodl - zaktip |m0V|ne i/ili javnih povrsina (lokacije, 50.000,00
Standovi, kucice i sl.)
4.3. Prihodi od organizacije manifestacija (ulaznice, TIC i sl.) 90.000,00
44 Prihodi ?d organizacije strucnih skupova i edukacija (TZZ 50.000,00
akademija)
5. Preneseni prihod iz prethodne godine 600.000,00 19,43
6. Ostali prihodi (potpore pravnih osoba za aktivnosti TZ-a, 60.000,00 1,94

SVEUKUPNO 3.088.000,00

Plan za 2021.

(A Moment..of Memory")

AKTIVNOSTI udio %
(u kn)
1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 120.000,00 3,89
11 Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih 80.000,00
dokumenata
111, szillzz?\cua izrade Plana razvoja turizma grada Zapresic¢a s 40.000,00
akcijskim planom
Izrada operativnog plana upravljanja Novim dvorima i
1.1.2. | VrSilnicom kao javnom turistickom infrastrukturom za period 30.000,00
2021.i2022. godine
113, Izrada brending strategije - Zapresic kao trenutak uspomene 10.000,00




1.2. IstraZivanje i analiza trZiSta 30.000,00

121 Anallzva_ ’potencual.a Pvrenda i |_den.t.|f|kacua kljuénih prednosti 30.000,00
Zapresica kao turisticke destinacije

13, Mj(?renje.ucmkowtostl promotivnih i komunikacijskih 10.000,00
aktivnosti
RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 1.558.000,00 50,45

21 Ide'ntl'fvlk.acua |'vrednovanje resursa te strukturiranje 175.000,00
turistickih proizvoda
Razvojne aktivnosti podrucja "zapresicki kraj" kao jedinstvene

2.1.1. | turisticke cjeline i destinacijske ponude, kao i potencijala za 10.000,00
digitalne nomade

219, RaZ\V/F)J turisticke ponude urbane jezgre Zapresi¢a kroz 90.000,00
prosirenu stvarnost

2.1.3. | Projekt: Kulturni turizam Zagrebacke Zupanije 10.000,00

2.1.4. Kreiranje i razvoj proizvoda za Skolski program u destinaciji 15.000,00

215, Razvojne ak.tlvnostl \{eza.ne uz poticanje stvaranja turisticke 20.000,00
ponude na jezeru Zajarki

216, Ra.zvvome aktlvn(?stl vezay/e povezivanje pgvuesne i tur.lstlcke 30.000,00
pri¢e o banu Josipu Jelaci¢u sa Zagrebom i Petrovaradinom

2.2. Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda 30.000,00

291 Podizanje kvalitete .zapresmke gastro ponude - okusi 30.000,00
Novodvorske kuharice

2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja 1.070.000,00

2.3.1. | DanilJelaci¢a 2021. 300.000,00

2.3.2. Ljeto u Zapresicu i Europsko nogometno prvenstvo 100.000,00

2.3.3. Umbrella Light Show 80.000,00

2.3.4. FUS - Festival u $umi 80.000,00

2.3.5. | Ciklus BAN. GLAZBA. USPOMENA. 50.000,00

2.3.6. Jelacicev bal 30.000,00

2.3.7. | Zetvene svedanosti 30.000,00

2.3.8. | Advent u Zapresicu 200.000,00

239 Potpore f:lruglm zabavno-kulturnim manifestacijama i 60.000,00
programima

53.10. Ostlalie potpore manifestacijama i programima putem 140.000,00
natjecaja

2.4. Turisticka infrastruktura - Vrsilnica 238.000,00

2.4.1. | Upravljanje objektom VrSilnice 148.000,00

2.4.2. Prodajne, komunikacijske i marketing aktivnosti - Vrsilnica 30.000,00

243 KUND C|k.I.us - Kultvu.ra.u. Novim dvorima (podrska kulturnim 60.000,00
dogadanjima u Vrsilnici)

2.5. Podrska turistickoj industriji 45.000,00
Podrska turistickoj industriji u stvaranju inovativnih turistickih

2.5.1. Setnji i proizvoda temeljenih na storytellingu i interpretaciji 15.000,00
bastine

2.5.2. Potpora razvoju specificnih oblika turizma u destinaciji 15.000,00

253 Potpora programima destinacijskih menadzment kompanija 10.000,00
(DMK)
KOMUNIKACIJA | OGLASAVANIJE 396.000,00 12,82

3.1. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice 65.000,00
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311, L\Iaa}(setdun[:;::gf\nsajmovima u suradnji s regionalnom turistickom 20.000,00
12 | e naregtoninoltatn e 25.000,00
3.1.3. Posebne prezentacije turisticke zajednice i Grada Zapresica 20.000,00
3.2. Suradnja s organizatorima putovanja 3.000,00
3.3. Kreiranje promotivnog materijala 70.000,00
3.3.1. Izrada i distribucija broSura i drugog tiskanog materijala 30.000,00
332, dOrduréi:V\;anr:ii x::;;amnjae sadrzaja na mreZnim stranicama i 35.000,00
3.3.3. Izrada suvenira i turisticke karte na regionalnoj razini 5.000,00
3.4. Internetske stranice 25.000,00
3.4.1. | Upravljanje sadrzajem i vidljivosti na web platformama 25.000,00
3.5. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka 18.000,00
351 irggizr;i:fnc(i)jjar;;;oivedba nagradnog foto natjecaja na 1.000,00
352, (;(t)l;ii)aikp;riprema sadrzZaja, fotografija, tekstova i ostalih 17.000,00
3.6. Turisticko-informativne aktivnosti (TIC) 215.000,00
361 ;J\E)(:?i\:rlj:nje turisticko-informativnim centrom u Novim 80.000,00
362, gs\;)/zztz\;ltj:_nje i upravljanje turisticko-informativnim centrom 132.000,00
3.6.3. | Odrzavanje turisticke signalizacije 3.000,00
4, DESTINACISKI MENADZMENT 106.000,00 3,43
4.1. Turistic¢ki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor 1.000,00
4.2. Upravljanje kvalitetom u destinaciji 40.000,00
4.2.1. Projekt "Druga perspektiva" - briga o gostu s invaliditetom 20.000,00
4.2.2. Forum turizma zapresickog kraja 20.000,00
4.3. Poticanje na ocuvanje i uredenje okolisa 30.000,00
4.3.1. Nadogradnja elemenata poucne staze u Novim dvorima 10.000,00
4.3.2. Uredenje foto zone za odmor 20.000,00
4.4. TZZ Akademija - projekti i edukacije 30.000,00
4.5. Koordinacija subjekata u destinaciji 5.000,00
5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 5.000,00 0,16
5.1. Medunarodne strukovne i sl. organizacije 5.000,00
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 813.000,00 26,33
6.1. Place 518.000,00
6.2. Materijalni troskovi 275.000,00
6.3. Tijela turisticke zajednice 20.000,00
REZERVA 90.000,00 2,91
POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE 0,00 0,00

8.
SVEUKUPNO 3.088.000,00
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