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1 UvOoD

Turisticka zajednica grada Zapresiéa pripremila je upute za sve gradane koji se ve¢ bave ili koji se Zele
poceti baviti iznajmljivanjem u turisticke svrhe.

U ovom dokumentu objedinili smo osnovne informacije koje se odnose na navedenu djelatnost, a koje
obuhvacaju zakonsku regulativu, postupak registracije objekta, obveze iznajmljivaca prema nadleznim
tijelima te dodatne informacije.

Upute su iskljuéivo informativnog karaktera.

Za sve dodatne informacije slobodno nam se obratite u Turisticki ured (Ulica kardinala Alojzija Stepinca
22, 10290 Zapresié, tel: 01 3310 309; e-mail: info@tz-zapresic.hr ).
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2 TKO MOZE BITI IZNAJMUIVAC?

Zakonom o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 85/15, 121/16, 99/18, 25/19, 98/19 i 32/20) definirano je
tko moZze biti iznajmljivac i pruzati ugostiteljske usluge u domadinstvu:

Iznajmljivaci i ugostiteljske usluge u domacdinstvu
Clanak 30.

(1) Ugostiteljske usluge u domacdinstvu moZe pruZati fizicka osoba — gradanin (u daljinjem tekstu:
iznajmljivac).

(2) U smislu ovoga Zakona iznajmljivacem se smatra drZavljanin Republike Hrvatske te drZavljani ostalih
drZava ¢lanica Europskoga gospodarskog prostora i Svicarske Konfederacije.

(3) Ugostiteljskim uslugama u domacinstvu u smislu ovoga Zakona smatraju se sljedece ugostiteljske
usluge:

1. smjestaja u sobi, apartmanu i kuéi za odmor, kojih je iznajmljivac vlasnik, do najvise deset soba,
odnosno 20 kreveta, u koji broj se ne ubrajaju pomocni kreveti

2. smjestaja u kampu i/ili kamp-odmoristu, organiziranim na zemljistu kojeg je iznajmljivac viasnik, s
ukupno najvise deset smjestajnih jedinica, odnosno za 30 gostiju istodobno, u koje se ne ubrajaju djeca
u dobi do 12 godina

3. smjestaja u objektu za robinzonski smjestaj u kojem se usluge pruZaju u prostorijama ili na
prostorima, kapacitet koji se odreduje prema broju gostiju koji mogu sigurno u njemu boraviti, ali do
najvise deset smjestajnih jedinica odnosno 30 gostiju istodobno, u koje se ne ubrajaju djeca do 12
godina starosti

4. dorucka gostima kojima iznajmljivac pruZa usluge smjestaja.

(4) Ukupni smjestajni kapacitet u objektima iz stavka 3. tocaka 2. i 3. ovoga ¢lanka moZe biti do deset
smjestajnih jedinica odnosno 30 gostiju istodobno, u koji se ne ubrajaju djeca do 12 godina starosti.

(5) Iznajmljivac ne smije, neposredno ili putem drugih osoba koje nisu registrirane za posredovanje u
prodaji usluga smjestaja, nuditi i prodavati svoje usluge iz stavka 3. ovoga clanka izvan svog objekta,
osim na prostorima, pod uvjetima i na nacin koji svojom odlukom propisuje predstavnicko tijelo.

(6) Iznimno od stavka 3. tocke 4. ovoga clanka, ako u krugu od 15 kilometara cestovne linije nema
objekta registriranog za pruZanje ugostiteljske usluge pripremanja i usluZivanja jela, iznajmljivac¢ koji
pruZa gostima uslugu smjestaja, moZe gostima osim dorucka pruZati i uslugu polupansiona i/ili punog
pansiona.

2.1 VRSTE OBJEKATA U DOMACINSTVU

Iz Pravilnika o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruZaju ugostiteljske usluge u
domacdinstvu (NN 9/16, 54/16, 61/16, 69/17 i1 120/19):
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VRSTE OBJEKATA | UVJETI ZA VRSTE
Clanak 16.
Objekti u domacinstvu razvrstani su sukladno obveznim ugostiteljskim uslugama u vrste:

1. Soba,

2. Apartman,

3. Studio apartman,

4. Kuéa za odmor,

5. Kamp,

6. Kamp odmoriste ili Kamp odmoriste — robinzonski smjestaj.

2.2 MINIMALNI UVIJETI | KATEGORIZACIJA

Iz Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 85/15, 121/16, 99/18, 25/19, 98/19 i 32/20):

Minimalni uvjeti za vrstu i uvjeti za kategoriju
Clanak 31.

(1) Za pruZanje ugostiteljskih usluga u domacdinstvu objekti iz clanka 30. ovoga Zakona moraju
ispunjavati minimalne uvjete za vrstu i uvjete za kategoriju.

(2) Nadlezno upravno tijelo na zahtjev iznajmljivaca rjesenjima iz ¢lanaka 34. i 34.a ovoga Zakona
utvrduje jesu li ispunjeni minimalni uvjeti za vrstu i uvjeti za kategoriju te uvjeti za posebni standard za
objekte iz clanka 30. ovoga Zakona.

(3) Ministar pravilnikom propisuje minimalne uvjete za vrstu, kategorije, uvjete za kategoriju, oznake
za kategorije, nacin oznacavanja kategorija, vrste objekata za koje ce se utvrditi poseban standard,
vrste posebnih standarda, uvjete i elemente koji moraju biti ispunjeni za pojedini standard, oznake i
nacin oznacavanja posebnih standarda te sastav povjerenstva koje provodi ocevid u objektu.

Link: Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u
domadinstvu - nesluzbeno prociséeni tekst (NN 9/16, NN 54/16, NN 61/16, NN 69/17)

Prilog: Detaljni uvjeti za kategorije (soba, studio apartman, apartman, ku¢a za odmor, kamp i kamp
odmoriste

Prema navedenim uvjetima komisija koja izlazi na teren ocjenjuje objekt, dodjeljuje kategorije
(zvjezdice) i izdaje Rjesenje o iznajmljivanju.
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https://mint.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/kateg_domacinstva/180918_pravilnik_kateg_domacinstva.pdf
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/kateg_domacinstva/180918_pravilnik_kateg_domacinstva.pdf
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/dodatni/439161.pdf
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/dodatni/439161.pdf

2.3 REGISTRACUA

Nadlezni ured na zahtjev iznajmljivaca rjeSenjem utvrduje jesu li ispunjeni minimalni uvjeti za vrstu i
uvjeti za kategoriju za objekte iz ¢lanka 30. stavka 3. Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 85/15,
121/16,99/18, 25/19, 98/19 i 32/20):

Nadlezni ured za podnosenje zahtjeva i izdavanje rjesenja iznajmljivacima za podrucje Grada Zapresic¢a
je:

Zagrebacka Zupanija

Upravni odjel za gospodarstvo

Ispostava Zapresic

Adresa: Trg Zrtava fasizma 1, 10290 Zapresic¢

Tel. 01/ 3350-662, 01/ 3350-656, 01/ 3350-656, 01/3350-659

Nadlezno tijelo izdaje RjeSenje o iznajmljivanju i ono je u sustini dozvola za rad. Uz zahtjev za izdavanje
RjeSenja potrebno je priloZiti presliku osobne iskaznice, vlasnicki list i potvrdu o uporabljivosti objekta
i platiti upravnu pristojobu od 70-ak kn. Nakon toga na teren izlazi komisija koja utvrduje jesu li
zadovoljeni minimalni uvjeti za vrstu i kategoriju objekta.

Rjesenje o iznajmljivanju je najvazniji dokument za privatne iznajmljivace i sve $to je navedeno u
njemu. Legitimnost poslovanja u skladu s RjeSenjem nadzire turisticka inspekcija.

Nakon Sto je dobiveno RjeSenje o iznajmljivanju potrebno je uputiti se s kopijom RjeSenja u nadleznu
Poreznu upravu (radi daljnjih uputa u vezi pausalnog pla¢anja poreza na dohodak te upisa u registar
poreznih obveznika) i Turisticku zajednicu (radi uputa prijave i odjave gostiju).

Iznajmljivac je duzan prijaviti se u registar poreznih obveznika (Porezna uprava) u roku od 8 dana od
dana izdavanja rjeSenja — Obrazac RPO-1 (ispunjeni obrazac odnijeti u Poreznu upravu).

Link: Obrazac RPO-1

Sviiznajmljivaci, pravne i fizicke osobe, duzni su predati zahtjev za registraciju objekta, u kojem pruzaju
uslugu smjestaja stranim drZavljanima, u nadleZni MUP. Zahtjev se obraduje odmah, nakon ¢ega se
izdaje Sifra koja se unosi u eVisitor. Na temelju te registracije, strani gosti koji su prijavljeni kroz eVisitor
automatski su prijavljeni MUP-u.

Za predaju zahtjeva u MUP nam je potrebna kopija RjeSenja o kategorizaciji

Zahtjev za registraciju objekta MUP-u moZemo predati i elektronskim putem, koristeéi e-Usluga MUP-
a RH.
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https://www.porezna-uprava.hr/HR_obrasci/Documents/ARHIVA%20OBRAZACA/POREZ%20NA%20DOHODAK/RPO-1.pdf

3 OBVEZE IZNAJMUIVACA
3.1 FINANCUSKE OBVEZE

1. Plaéanje turisticke pristojbe

Pladanje turisticke pristojbe definirano je Zakonom o turistickoj pristojbi NN 52/19, 32/20.

VISINA TURISTICKE PRISTOJBE
Clanak 15.

(1) Odluku o visini turisticke pristojbe po osobi i nocenju, visini godisnjeg pausalnog iznosa turisticke

pristojbe iz clanka 12. ovoga Zakona i visini godisnjeg pausalnog iznosa turisticke pristojbe iz ¢lanka 13.
stavka 4. ovoga Zakona za opcine i gradove na svom podrucju, uz misljenje lokalnih turistickih
zajednica, donosi Zupanijska skupstina odnosno Gradska skupstina Grada Zagreba, uz misljenje
Turisticke zajednice Grada Zagreba za podrucje Grada Zagreba.

(2) Ako Zupanijska skupstina odnosno Gradska skupstina Grada Zagreba ne donese odluku o visini
turisticke pristojbe po osobi i nocenju i/ili o visini godisnjeg pausalnog iznosa turisticke pristojbe iz
stavka 1. ovoga clanka, kao i za podrucje opcine ili grada za koje nije osnovana turisticka zajednica,
primjenjuje se najniZi iznos turisticke pristojbe odnosno najniZi pausalni iznos turisticke pristojbe,
utvrden pravilnikom iz stavka 7. ovoga ¢lanka.

(1) Pravne i fizicke osobe koje pruzaju usluge noéenja u smjestajnom objektu obvezne su turisticku
pristojbu uplatiti na propisani racun svakog 1.i15. u mjesecu za sva no¢enja ostvarena u tom razdoblju,
s rokom dospije¢a od sedam dana.

(2) Osobe koje pruzaju ugostiteljske usluge u domadinstvu ili na obiteljskom poljoprivrednom
gospodarstvu placaju godisnji pausalni iznos turisticke pristojbe za svaki krevet (glavni i pomocni) i
smjestajnu jedinicu u kampu i kamp-odmoristu odnosno prema kapacitetu u objektu za robinzonski
smjestaj turisticku pristojbu mogu uplatiti jednokratno u punom iznosu do 31. srpnja tekuée godine ili
u tri jednaka obroka, s tim da prvi obrok dospijeva 31. srpnja, drugi 31. kolovoza, treci 30. rujna tekuce
godine, a uplatnice za pladanje turisticke pristojbe preuzimaju se iz sustava eVisitor.

(3) Vlasnik kuée, apartmana ili stana za odmor koji placa pausalni iznos turisticke pristojbe obvezan je
pausalni iznos turisticke pristojbe uplatiti najkasnije do 15. srpnja tekuée godine.

(4) Vlasnik kuce, apartmana ili stana za odmor koji plaéa turisticku pristojbu po svakom ostvarenom
nocenju obvezan je uplatiti turisticku pristojbu za sebe i osobe koje borave u kudéi, apartmanu ili stanu
za odmor zadnjeg dana boravka.

Iznimno, kada se rjeSenje o odobrenju i o prestanku odobrenja za pruzanje ugostiteljskih usluga u
domadinstvu donose tijekom godine, obaveze se utvrduju na sljedeci nacin (NN 92/09):

a. ukoliko se rjesenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu ishodi prvi put:
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https://www.zakon.hr/z/2071/Zakon-o-turisti%C4%8Dkoj-pristojbi

e do 31. srpnja — plada se puni pausalni iznos za teku¢u godinu
e do 31. kolovoza — plaéaju se dvije trec¢ine pausalnog iznosa za tekucu godinu
e do 30. rujna — placa se jedna treéina pausalnog iznosa za tekuéu godinu

b. ukoliko se rjeSenje o prestanku odobrenja za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu
ishodi:
e do 30.lipnja — ne plaéa se pausalni iznos boravisSne pristojbe za teku¢u godinu
e do 31.srpnja— placa se jedna tredina iznosa boravisne pristojbe za tekuéu godinu
e do 31. kolovoza — placaju se dvije tre¢ine pausalnog iznosa za teku¢u godinu
e nakon 31. kolovoza — plada se puni iznos boravisne pristojbe za tekuéu godinu

Osobe koje su ishodile rjeSenje o povecanju i smanjenju smjestajnih kapaciteta do 1. lipnja tekuce
godine, turisticku pristojbu pladaju prema vazecem rjeSenju.

Uplatnice za uplatu turisticke pristojbe iznajmljiva¢i mogu direktno preuzeti iz sustava eVisitor.

2. Pausalni porez na dohodak za iznajmljivace (za privatne iznajmljivace)

Sukladno Zakonu o porezu na dohodak (NN 115/16, 106/18, 121/19, 32/20) privatni iznajmljivaci su
obveznici pla¢anja pausalnog poreza. Odluku o visini tzv. pausala za iznajmljivace donosi jedinica
lokalne samouprave tj. Grad Zapresi¢ s ograni¢enjima od 150,00 kuna za najnizi, odnosno 1.500,00
kuna za najvisi iznos pausala.

Obracun pausalnog poreza izracunava se na sljededi nacin:
broj fiksnih kreveta * osnovica + prirez = pausalni porez

Visina pausalnog poreza se obracunava iskljucivo prema broju fiksnih kreveta u domacinstvu, pomo¢ni
leZajevi ne ulaze u obracun. Na iznos pausalnog poreza ne utjee popunjenost smjestaja niti broj dana
u godini u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu.

Link: Odluka o visini pausalnog poreza po krevetu, smjestajnoj jedinici u kampu i smjestajnoj jedinici u
objektu za robinzonski smjestaj na podrucju grada Zapresic¢a

Pausalni porez uplacuje se na raéun grada/opcéine prema mjestu prebivaliSta, a placa se tromjese¢no
na temelju rjeSenja koje izdaje Porezna uprava. Porezna uprava ovo Rjesenje izdaje na temelju Rjesenja
o registriranoj djelatnosti i podataka iz Registra poreznih obveznika (RPO).

3. Clanarina turistickim zajednicama

Plac¢anje ¢lanarine turistickim zajednicama definirano je Zakonom o ¢lanarinama u turistickim
zajednicama (NN 52/19).

Iznajmljivaci su duZzni placati turisti¢ku ¢lanarinu onoj Turistickoj zajednici na ¢ijem podrucju posluje
ugostiteljski objekt bez obzira na prebivaliste fizicke osobe tj. iznajmljivaca. (Primjer: ukoliko se
apartman nalazi u Zapresi¢u, a prebivaliSte iznajmljivaca je u Zagrebu, iznajmljivac je duzan platiti
turisti¢ku ¢lanarinu Turistickoj zajednici grada Zapresica).
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https://www.porezna-uprava.hr/hr_propisi/_layouts/15/in2.vuk2019.sp.propisi.intranet/propisi.aspx#id=pro2144
https://www.porezna-uprava.hr/hr_propisi/_layouts/15/in2.vuk2019.sp.propisi.intranet/propisi.aspx#id=pro2144
https://www.zakon.hr/z/341/Zakon-o-%C4%8Dlanarinama-u-turisti%C4%8Dkim-zajednicama
https://www.zakon.hr/z/341/Zakon-o-%C4%8Dlanarinama-u-turisti%C4%8Dkim-zajednicama

Link: Pravilnik o godiShjem pausalnom iznosu clanarine za osobe koje pruzaju ugostiteljske usluge u
domacdinstvu i na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu i o obrascima TZ za placanje ¢lanarine
turistickoj zajednici

Clanarina turisti¢koj zajednici podnosi se Poreznoj upravi (do kraja veljace tekuée godine za prethodnu
godinu) putem Obrasca TZ, kojeg se moZe kupiti u knjizari ili ga preuzmite ovdje (Obrazac TZ 2).

Prema Pravilniku definirane su i upute za ispunjavanje Obrasca TZ 2:

UNOSENJE PODATAKA U OBRAZAC TZ 2
Clanak 10.
U Obrazac TZ 2 unose se svi podaci koji se obrascem traZe, a to su:

1. Podrucni ured i ispostava Porezne uprave nadlezna prema prebivalistu osobe — gradanina ili u
uobi¢ajenom boravistu.

2. Opci podaci o obvezniku plac¢anja ¢lanarine: OIB, ime i prezime osobe — gradana, adresa
prebivalista ili uobi¢ajenog boravista, Sifra/naziv opcine/grada prebivalista ili uobicajenog boravista
osobe — gradana te podaci za obracun clanarine turistickoj zajednici.

Redni broj 1. - 8.

— Upisuje se broj kreveta (osnovnih i pomocnih) u sobi, apartmanu ili kuci za odmor i broj smjestajnih
jedinica u kampu i kamp-odmoristu odnosno kapacitet u objektu za robinzonski smjestaj, sukladno
propisu kojim se ureduje obavljanje ugostiteljske djelatnosti.

— Iznos Clanarine iz stupca 4 odreduje se sukladno ¢lanku 7. ovoga Pravilnika.
Redni broj 9.

— Ukupno obracunani iznos dobije se zbrojem ukupnih iznosa rednog broja 1. — 8.
Redni broj 10. — 13.

— Upisuje se umanjenje ¢lanarine za 20% ako se radi o osobi koja obavlja djelatnost na
potpomognutom podrucju.

— Podrucja opcina i gradova koja se smatraju potpomognutim podrucjima (I. — IV. razvojna skupina
jedinice lokalne samouprave) odreduju se sukladno Odluci Vlade Republike Hrvatske o razvrstavanju
jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave prema stupnju razvijenosti.

Redni broj 14.

— Upisuje se ukupno umanjenje na potpomognutim podrucjima ukoliko se usluge pruZaju na jednoj ili
vise opcina odnosno gradova koji se smatraju potpomognutim podrucjima.

Redni broj 15.

— Upisuje se obracunani iznos nakon umanjenja, tj. od ukupno obracunanog iznosa (redni broj 9.)
oduzme se ukupno umanjenje na potpomognutim podrucjima (redni broj 14.).
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https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_02_14_251.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_02_14_251.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_02_14_251.html
https://www.porezna-uprava.hr/HR_obrasci/Documents/OSTALO/TZ%202.pdf

Redni broj 16.

— Oznacava se nacin placanja ¢lanarine na nacin da se potvrdi jednokratna uplata ili obro¢no plaéanje
kod dostave obrasca putem ePorezna odnosno zaokruZi «DA” kod dostave putem nadleZne ispostave
Porezne uprave ako se radi o jednokratnoj uplati ili obrocnom placanju iznosa iz rednoga broja 15.

— Ukoliko se radi o obrocnom placanju obracunani iznos iz rednoga broja 15. dijeli se s brojem 3, tj.
brojem obroka.

Redni broj 17.

— Upisuje se ukupni iznos primitka iz evidencije prometa (Obrazac EP) iz Pravilnika o pausalnom
oporezivanju djelatnosti iznajmljivanja i organiziranja smjestaja u turizmu (Clanak 13. stavak 4.).

Podaci za uplatu ¢lanarine:

Uplatitelj: Ime i prezime i puna adresa prebivalista registriranog iznajmljivaca
Primatelj: Clanarina turistickim zajednicama — Zapresica

IBAN za uplatu Turisticke ¢lanarine TZ grada Zapresi¢a: HR621001005-1754327153
Model: HR67

Poziv na broj primatelja: OIB iznajmljivaca (nosioca rjesenja)

Opis plaéanja: ¢lanarina TZ grada Zapresica

4. PDV na proviziju stranih posrednika (ako se koriste takve usluge)

Ako se koriste usluge stranih posrednika i agencija, tvrtki sa sjediStem u drugim drZzavama ¢lanicama
Europske unije, potrebno je obracunati i platiti PDV na njihove usluge, do 20. u tekuéem za prethodni
mjesec. PDV za privatne iznajmljivate obraCunava se i placa samo u onim mjesecima u kojima je
ostvaren promet podloZan takvom oporezivanju. Konkretan primjer - ako se posluje s Booking.com-
om ili Airbnb-om, na iznos njihove provizije, tj. samo na onaj dio novca koji ostaje njima, obracunava
se PDV i to po stopi od 25 %.
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3.2 NEFINANCISKE OBVEZE IZNAJMUIVACA

1. Poslovna dokumentacija
Iznajmljiva¢ mora imati sljedeée poslovne dokumente:

e Kopije racuna

e Sluzbeni cjenik usluga

e Evidencija o prometu (EP obrazac)

e Popis gostiju (eVisitor)

e Normativi jela i pica (za one koji pruzaju uslugu prehrane uz smjestaj)

Svu poslovnu dokumentaciju iznajmljivaci su duzni cuvati 11 godina, prema trenutno vaZeéim
racunovodstvenim propisima.

2. lzdavanje racuna gostu

Prema Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti izdavanje racuna gostu je obveza privatnih iznajmljivaca "...
izdati gostu Citljiv i to¢an racun s naznacenom vrstom, kolicinom i cijenom, odnosno odobrenim
popustom, pruZenih usluga za svaku pruZenu uslugu, osim u slucaju ako racun za usluge pruZene gostu
izdaje turisticka agencija”, €lanak 32., stavak 4. Iznimno, raun se moze, umjesto gostu, izdati agenciji.

Racun mora obvezno sadrzavati slijedece elemente:

e broj i nadnevak izdavanja

e ime (naziv), adresu i osobni identifikacijski broj poduzetnika koji je isporucio dobra ili obavio
usluge te naznaku mjesta gdje je isporuka dobara ili usluga obavljena (broj prodajnog mjesta,
poslovnog prostora, prodavaonice i sl.)

e ime i prezime/naziv osobe kojoj je usluga pruzena

e koli¢inu i uobicajeni trgovacki naziv isporucenih dobara te vrstu i koli¢inu obavljenih usluga

e ukupniiznos naknade

e Napomena: oslobodeno PDV-a prema ¢1.90.st.2. Zakona o PDV-u.

Racuni se izdaju u najmanje dva primjerka. Obveznici godisnjeg pausalnog poreza na dohodak od
iznajmljivanja stanova, soba i postelja putnicima i turistima i od organiziranja kampova ne moraju
fiskalizirati raCune Sto ih ispostavljaju za obavljene usluge.

3. Isticanje sluzbenog cjenika

Cijene na racunu koji se izdaje gostu moraju uvijek odgovarati cijenama iz sluzbenog cjenika. Sluzbeni
cjenik mora biti istaknut na vidljivom mjestu u svakoj smjestajnoj jedinici. Cijene moraju biti izrazene
u kunama, ali smije biti navedena i priblizna protuvrijednost u nekoj drugoj stranoj valuti. Na cjeniku
mora biti navedena najvisa krajnja cijena koju placa gost.

U cjeniku se navodi jasno formirana cijena, i to ona najviSa koja se moZe naplatiti za pruzenu uslugu,
na koju se kasnije mogu obracunavati popusti iz razli¢itih razloga. Svi popusti moraju biti navedeni i
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iskazani na racunu koji se izdaje gostu, ali osnovna cijena na racunu, na koju se obra¢unava popust,
mora odgovarati cijeni navedenoj u cjeniku.

4. PDV ID broj

Prema Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti, domacin je obvezan ishoditi PDV identifikacijski broj. Clanak
32., stavak 7.2. Zakona propisuje obvezu isticanja PDV ID broja: “Prilikom oglasavanja i reklamiranja
usluga i isticanja poruka u promidzbenim materijalima iznajmljiva¢ smije koristiti samo oznaku
propisane vrste te kategoriju i vrstu posebnog standarda objekta koja je utvrdena rjeSenjem nadleZznog
ureda, a prilikom oglasavanja i reklamiranja usluga s poreznim obveznicima iz Europske unije mora
istaknuti porezni broj, odnosno PDV identifikacijski broj”.

Zahtjev za registriranje za potrebe PDV-a (Obrazac P-PDV) radi dodjele PDV identifikacijskog broja
podnosi se nadleznoj ispostavi Porezne uprave.

5. Standardizirana ploca za smjestajne objekte

Prema cl. 15. Pravilniku o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge
u domacdinstvu (NN 9/16) iznajmljivac je duzan na ulazu objekta vidno istaknuti natpis s oznakom vrste
i kategorije objekta, utvrdene rjesenjem nadleZnog ureda (standardizirana ploca).

Standardiziranu plocu, temeljem rjesenja o razvrstavanju i/ili kategorizaciji, ugostitelj narucuje izravno
od proizvodaca te snosi troskove izrade i dostave narucene ploce.

Standardizirane ploce mogu proizvoditi sve fizicke i pravne osobe — proizvodaci (obrtnici, tvrtke), koji
za tu proizvodnju pribave prethodnu suglasnost ministarstva nadleznog za ugostiteljstvo i turizam tj.
Ministarstvo turizma.

Proizvodaci koji ve¢ imaju ishodenu suglasnost Ministarstva turizma su:

e Kordun - marketing d.o.o. (Matka Laginje 10, 47000 Karlovac; tel: 047 645 561 ; e-mail:
prodaja-lav@kordun.hr)

e Jaguar d.o.o. (Hrvojeva 6, 21000 Split; tel: 021 343 888 ; e-mail: jaguarsté@gmail.com)

e Binar d.o.o. (Livanjska 12, 21000 Split; tel: 021 344 442 ; e-mail: binar@st.htnet.hr)

e Robi, obrt za usluge reklamiranja i pranje automobila, vl. Vesela Miki¢ (Put Nina 129a, 23000
Zadar; tel: 023 220 655 ; e-mail: reklame.mikic@gmail.com)

e Negras d.o.o. (Zupaniéeva 6, 52440 Pore¢; tel: 052/431-046; 091/1904 965; 091/5230 380; e-
mail: info.negras@gmail.com)

e Tramax d.o.o0. (MaZuranicevo Setaliste 26, 21000 Split; tel: 021/548-808; e-mail:
info@tramax.hr)

e Skripta tisak d.o.o. (F. Kuhac¢a 12, 31000 Osijek; tel: 031/203-900, fax: 031/215-960; e-mail:
tisak@skripta.hr)

e Condor B&B d.o.0. (Krizine 8, 21000 Split; tel: 021/460-143, e-mail: condor.split@gmail.com)
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6. Prijavai odjava gostiju u sustav eVisitor

Sukladno Pravilniku o nacinu vodenja popisa turista te o obliku i sadrZaju obrasca prijave turisti¢koj
zajednici (NN 126/15) od 01.01.2016. godine prijava turista moguca je jedino u eVisitoru -
informacijskom sustavu za prijavu i odjavu turista

Link: https://www.evisitor.hr/Info/hr-HR/

Iznajmljivac je duzan prijaviti boravak svakog gosta turistickoj zajednici u roku od 24 sata.

Osim prijave i odjave gostiju, navedenim programom omoguceno je vodenje knjige domacih i stranih
gostiju (popis gostiju), te slanje prijava u MUP, u skladu sa zakonskim propisima.

Za koriStenje sustava eVisitor potrebno Vam je sljedece:

e Internet preglednik i pristup internetu s bilo kojeg racunala (stolno ili prijenosno racunalo,
tablet racunalo ili pametni telefon).

e Korisnicko ime, lozinka i TAN lista koju Vam dodjeljuje Turisticka zajednica grada grada
Zapresic¢a na temelju dobivenoj RjeSenja o iznajmljivanju
(navedeni podaci preuzimaju se osobno (uz predocenje osobne iskaznice).

Zaiznajmljivace koji rade s turistickim agencijama vazno je da u ugovoru koji sklapaju s agencijom jasno
bude navedeno tko odraduje prijavu i odjavu turista u turisticku zajednicu — agencija ili iznajmljivac.

Upozoravaju se iznajmljivadi da se pridrZzavaju rokova prijave boravka turista kako bi se izbjegli
problemi prilikom inspekcijskog nadzora te radi vjerodostojnosti statistickih podataka o turistickom
prometu koje vodi Turisti¢ka zajednica.

Nema vise obveze vodenja knjige gostiju jer se ti podaci nalaze u digitalnom obliku u sustavu eVisitor

U slucaju posjeta inspekcije, trebate biti spremni u svakom trenutku izlistati popis gostiju iz eVisitora
koji mora odgovarati broju gostiju koji trenutno borave kod nas, kao i broju gostiju kojima ste dotad
izdali racune za smjestaj.

7. Evidencija o prometu

Iznajmljivac je duzan voditi Evidenciju o prometu (Obrazac EP) u koju se upisuje ukupni iznos iskazan
na izdanim racunima. U Evidenciji o prometu iznajmljivac na kraju svakog dana, evidentira sve izdane
raCune bez obzira na to jesu li naplaceni ili ne.

8. Normativi (za domacine koji pruzaju uslugu prehrane uz smjestaj)

Domacdini koji pruzaju uslugu prehrane uz smjestaj su trebaju utvrditi normative namirnica za svako
pojedino jelo, pice ili napitak, te se pridrzavati utvrdenih normativa. Ako gost to zahtijeva, domacin
mu je duzan predoditi listu utvrdenih normativa.
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9. Podnosenje prigovora

Svakom gostu treba dati priliku da uputi prigovor ili pohvalu na przenu uslugu. Nije potrebno imati
posebnu knjigu za podnosenje prigovora, vec je dovoljno na vidljivom mjestu u objektu istaknuti adresu
elektronicke poste na koju se moze poslati primjedba.

Prigovor gosta ne smije se zanemariti, naprotiv, na njega je potrebno odgovoriti u roku od 15 dana, a
sve prigovore obvezno je cuvati godinu dana od datuma podnosenja.

10. Evakuacijski plan u apartmanu

Isticanje evakuacijskog plana nije propisano zbog onih domacina koji iznajmljuju jednostavne objekte,
ali je ipak propisano za sve. | zato ga je potrebno istaknuti u svakoj smjestajnoj jedinici. Nije propisano
kako taj plan mora izgledati i dovoljno ga je nacrtati rukom. Jednostavan tlocrt apartmanaili kuée za
odmor, uz naznacene otvore i izlaze, bit ¢e dovoljan.

11. Prva pomoc za goste

Pravilnik propisuje da sredstva za pruzanje prve pomodi moraju biti osigurana “za jedan ili vise
objekata”. U praksi to znaci da nije obvezno imati kutiju prve pomodi u svakom apartmanu, ali ona
mora biti na dostupnom mjestu u objektu.

12. GDPR za iznajmljivace

U skladu s Opéom uredbom o zastiti osobnih podataka sve osobne podatke koji se prikupljaju u svrhu
ispunjavanja zakonskih obveza i evidencije gostiju u sustav eVisitor ne smiju se kopirati niti dijeliti s
tre¢im stranama. Za one koji Zele svojim gostima pruZiti relevantne informacije o svrsi prikupljanja i
obrade njihovih osobnih podataka, u eVisitoru se mogu preuzeti GDPR obavijesti na 13 razlicitih jezika.
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